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Detta &r ITAB Shop Concepts héllbarhetsrapport
avseende rdkenskapsdret 2021. Den representerar
koncernens lagstadgade héllbarhetsrapport, som
arenifréin férvaltningsberdttelseni érs- och koncern-
redovisningen skild handling. Héllbarhetsrapporten
omfattar moderbolaget ITAB  Shop Concept
AB (publ), organisationsnummer 556292-1089,
och samtliga dotterbolag i koncernen om inget
annat anges. Se sid. 74 i [TABs d&rsredovisning
2021 fér en komplett lista Gver véra dotterbolag.
Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med
bestéimmelserna i Arsredovisningslagens krav pé
hallbarhetsrapportering och har inte blivit externt
granskad.

Styrelsen for ITAB Shop Concept AB har godkant
hallbarhetsrapporten i samband med under-
fecknandet av drs- och koncernredovisningen.
Revisorns rapport avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten éterfinns pé sid. 18.

This Sustainability Report is also available in English.
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VARDEERBJUDANDE

» THE DESIRED CONSUMER BRAND EXPERIENCE
Vi férverkligar mdélséttningarna med detaljistens varumdrke

i en fysisk butiksupplevelse, vilket driver trafik i butik.
» INCREASED CONVERSIONS AND SALES

Vi levererar eft butiksformat, en avdelning eller en

butiksupplevelse som péverkar konsumenternas kdpbeteende.

v
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NETTOOMSATTNING RORELSEMARGINAL EXKL.
ENGANGSPOSTER*

6 245 Mkr 6,2%
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» IMPROVED OPERATIONAL EFFICIENCIES & SERVICE
Vi skapar en sémlds kundresa som dkar genomstromningen

och férbdttrar butikers effektivitet och service.

» REDUCED OPERATIONAL COST
Vi férbattrar effektiviteten i kundresan for att péverka

driftsmodellerna fér butiken och dérigenom minska kostnaderna.

"

RESULTAT EFTER FINANSIELLA ANTAL MEDARBETARE
POSTER EXKL. ENGANGSPOSTER*  (medelantal)
322 Mkr 2 930 personer
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* Under 2021 har engdngsposter pdverkat EBITDA med -157 Mkr (-202), rérelseresultatet med -166 Mkr (-205) samt resulfatet effer finansiella poster med -166
Mkr (-208). Engdngsposterna bestdr framst av kostnader fér omstruktureringar i den operativa verksamheten. Se sid. 49 i ITABs érsredovisning 2021.
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RESAN MOT EN HALLBAR

FRAMTID

Efter ett handelserikt &r som prdglats av operativa utmaningar var det gladjande att presentera en nastintill rekordavslutning pé
2021 med god forsdljnings- och resultatutveckling. ITABs transformationsarbete och investeringar fér framtiden fortsatte enligt
plan och flera viktiga steg togs for att etablera ITAB som detaljhandelns ledande 16sningsleverantér med fokus pd hallbar tillvéxt

och mer cirkuldra 16sningar fér vara kunder.

GOD EFTERFRAGAN OCH POSITIV RESULTATUTVECKLING
Forsdljiningsutvecklingen fér hela 2021 var stark och vért
fokus under daret har varit att stotta kunderna genom att
tillhandahdlla sé& kompletta I16sningar som mojligt, trots globala
férsérjiningsstérningar. Den positiva resultatutvecklingen bygger
framst p& dkad forsdljning och vart pdgdende arbete att stdlla
om verksamheten med genomférda produktionsflyttar och
kostnadsanpassningar, mer gemensamma arbetssétt samt
effektivare och mer flexibel bearbetning av marknaden. ITABs
resultatmdssiga forflyttning sedan véren 2020 dé vi pdbdrjade
genomférandet av One ITAB-strafegin  &r sammantaget
fillfredsstallande, sarskilt mot bakgrund av de utmaningar i var
omvdarld som vi har stdllts infér och som inte var del av vér plan.
Jamfért med 2019 har var EBIT (exklusive engéngsposter) okat
med over 60 procent till 390 Mkr for 2021.

FOKUS PA ATT BIDRA TILL EN HALLBAR FRAMTID

Tillsammans med vdra kunder och samarbetspartners
diskuterar vi dagligen hélloarhetsfrégor och utvecklingen av
mer cirkulé@ra 16sningar med minskad pdverkan pd planeten.
Totalt seft var 2021 eft viktigt &r nér det gdller héllbarhet
fér ITAB. Resultatet av den férsta externa utv&rderingen
av ITABs hdllbarhetsarbete, utndmningen av den forsta
héllbarhetschefen for hela koncernen och ett antal nya
kort- och langsiktiga hdéllbarhetsmal i enlighet med FNs mal
for hallbar utveckling, har alla bidragit till en féréindring i ITABs
héllbarhetstéinkande och -arbete.

Den externa hallbarhetsutvarderingen visar hur “Héllbar
framtid” som en av véra strategiska prioriteringar har bidragit
fill att hallbarhetstinkande borjat genomsyra hela koncernen
och all vér verksamhet. Vi anser aft det &r viktigt att genomféra
revisioner och utvdrderingar for att stéindigt férbéttras, och fér
att sékerstélla att vi sjélva har anpassat oss och ér férberedda
for den utveckling som sker p& héllbarhetsomrédet.

Dessutom har ITABs prioriteringar for en mer "Hélloar framtid";
Hallbar aofférsutveckling,  Effektivitet i vérdekedjon, Goda
arbetsvillkor och Afférsetik nu alla f&tt specifika héllbarhetsmail.
Dessa presenteras i de olika avsnitten i denna rapport och
vi kommer att fortséitta rapportera kring dessa érligen fills de
har uppnatts. Under de kommande éren kommer ITAB ocksé
att utdéka dessa mal allt eftersom vart héllbarhetsarbete gdr
framat och nya mal blir relevanta i takt med att verksamheten
fortsatter att féréindras.
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ITABS FOKUS UNDER 2022

Vi har kommit halvvégs i vér omstdlining och strategi One ITAB
och de tyngsta atgdrderna ligger bakom oss, vilka var inriktade
p& anpassning av kostnadsstrukturen med syfte att stabilisera
ITABs finansiella stalining. Redan under 2021 startade fasen att
investera och bygga nya férmagor vilket kommer att pragla
fransformationsarbetet under 2022 och berd&knas avslutas
under 2023. Under 2022 kommer vi att se en fortsatt expansion
sévdl organiskt som genom forvérv med tydligt fokus pd&
Europa och genom att félja véra strategiska kunders globala
expansion. Samtidigt forblir ostikerheten i omvarlden och pd
véra marknader osedvanligt stor och vi foljer utvecklingen
noga. Ndrheten till vérra kunder och vér férméga att snabbt
anpassa oss fill féréndringar i omvdériden &r nyckeln fill [TABs
framgdéng och vart mal ar att fortsétta stérka véra kunders
konkurrensformaga pé bdsta sait.

Som en integrerad och avgérande del i allt vi gér kommer
vi aft fortséitta arbeta i enlighet med vér fardplan for att
uppnd vara hallbarhetsmdl och -ambitioner de kommande
dren. Koncernens hdllbarhetschef ska, tillsammans med
koncernledningen, leda utvecklingen och utrullningen av
fardplanen som goér det mojligt for oss att realisera vara mal
och férstérka strategin.

Na&r vi ror oss framét tainker jag framférallt pd koldioxidutsiéipp
och globala klimatféréndringar.  ITAB  bidrar il  defta
genom de material som vi anvaénder, véra fabriker och
monterings-/logistikcenters, distributionen av produkter samt
den forsorjningskedja ddar vi ingdr. For att forbdattra véra
anstréingningar inom dessa omréden méste vi dock férst méta
dem. Vi avser darfér aft sétta upp system fér uppfdljining av
vara utsldpp i hela koncernen under 2022 i syfte att etablera
vart basér mot vilket vi kommer att minska véra utslépp
framover.

ITAB har ett spadnnande &r framfor sig och vi forstér den
uppgift som ligger fér oss. Jag ar dvertygad om att vi kan géra
ett viktigt bidrag fill bade planeten och vért samhdlle och vi
fast beslutna att genomféra den hdéllbara resa som vi precis
har pébdrjat.

Jonkdping i mars 2022

Andréas Elgaard,
VD & Koncernchef
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FASTSTALLA STARTPUNKTEN FOR VAR
RESA FRAMAT

P& ITAB samarbetar vi och bedriver ett standigt férnyelsearbete for en hdllbar framtid - fér féretag, mdnniskor och miljé. Vi har
tydliga mél och ambitioner fér var egen verksamhet.

Malet med vért héllbarhetsarbete or aft:

+  Bygga fértroende hos véra intressenter - kunder,
medarbetare, leverantérer, samhdllen och &gare.

«  Skapa en effektivare leveranskedja med mindre
pdverkan pd planeten.

- Vara en attraktiv och méngsidig arbetsplats,
som uppmuntrar lojalitet och engagemang hos
medarbetarna.

For aft uppnd detta har vi satt en tidslinje och utvecklar nu en
tydlig fardplan for framtiden, med konkreta &tgdrder - delvis
baserat pé& var férsta EcoVadis-utvérdering.

TIDSLINJE
Tidslinjen illustrerar de viktigaste hdndelserna i ITABs hdllbarhetsresa under 2020-2022.

2020 2021

“Hallbar Framtid” EcoVadis vdljs som
identifieras som en partner fér oberoende N . )
av de strategiska hallbarhetsutvérderingar Hallbarhetschef for Ny Ecovadis-
prioriteringarna i och den férsta
One ITAB-strategin utvérderingen genomfdrs

ITAB-koncernen utses utvérdering inleds

ITABs Nya héllbarhetsmdl

Resultat frén 2020 érs godkanns av

EcoVadis-utvardering

Publicering av 2021 érs

Hallbarhetsrapport

2020 publiceras EcoVadis-utvardering

koncernledningen

ecovadis

ECOVADIS-UTVARDERING

EcoVadis dr en oberoende och valrenommerad leverantor av hdllbarhetsutvarderingar for féretag, underdkningar och verktyg for
forbdttrat samarbete for globala forsériningskedjor. EcoVadis tillhandahéller pdlitiga och I&ttanvéinda beddmningar och program for
Corporate Social Responsibility (CSR) &t ett stort antal féretag i ménga olika branscher globalt. Dessa utvdrderingar ger detaljerad
insikt i miljiomdssiga, sociala och etiska riskfaktorer och hjdlper darigenom féretag att mata sin hallbarhet jamfért med andra. Malet
for EcoVados utvarderingsmetod dr att mata kvaliteten pd ett foretags hallbarhetsledningssystem genom dess policyer, akfiviteter och
resultat. Dessa utvarderingar gors pd arlig basis i syfte aft bidra till kontinuerliga forbdttringar och mer héllbara foretag.
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RESULTATET AV ECOVADIS REVISION 2020 OCH FARDPLAN FOR FRAMTIDEN
Resultatet av den férsta EcoVadis-revisionen 2020 gav en fotalpodng pd& 50/100. Podngen pd de enskilda omrddena framgdr nedan.
Samtliga kategorier och fotalpodngen var hégre &n genomsnittet fér EcoVadis utvérderingar,

100%
IAS
75%
50%
25%
0%
0 25 45 65 85 100

Alla féretag betygsatta av EcoVadis inom ITABs bransch

Effer att ha analyserat resultatet skapades en &tgdrdsplan
under dret for att ta itu med nagra av prioriteringarna. Baserat
pé& detta har ITAB nu utvecklat och rullat ut en Sustainable
Procurement Policy, en ny Supplier Code of Conduct, eft verktyg
for riskbeddmning av leverantérer fér att avgdra om det krévs
en férdjupad undersdkning innan man far in en ny leverantér
samt ett nytt frdgeformuldr for leverantérer med fokus pd

Miljé 50 100
g:iegf:::::r & Mdnskliga 50 100
Etik 60 100
Héllbara inkép 40 100
Totalpodng 50 100

hdllbarhet. Inom omradet Arbetskraft & Mdanskliga rattigheter
har nya sd&kerhetsstandarder utvecklats och &r fardiga aft
inféras i koncernen.

En fardplan for ytterligare &tgdrder héller ocksé pd aft
utvecklas, baserat p& podngkriterierna for ITABs fé&rd mot en
Platinum-beddmning. En sammanfatining av den férdplanen
presenteras nedan.

VAGEN MOT PLATINUM
En fardplan har utvecklats baserat pé podngkriterierna for ITABs resa mot en Platinum-beddmning.

2021 2022 2023
BRONS SILVER GULD PLATINUM
ITAB idag: 50/100 Férbéttringar inom: Férbattringar inom: Férbéttringar inom:
+ Hallbarhetsmal + ISO-certifieringar + Forbatftringar baserade pd
+ Sustainable Procurement + Hdallbara inkdp GAP-analyser frén revision-
Policy + Rapportering kring erna 2022 & 2023
« Utvardering av utvalda delar arbetsforhéllanden

av leveranskedjan kring efiska
frégestaliningar

« Sdkerhetsstandarder for
Labour Ways of Working

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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KONTINUERLIG UTVECKLING MOT
CIRKULAR EKONOMI

Hallbarhet syftar pé utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter uppfylla
sina egna behov. Som en féresprdkare for hallbar utveckling tar ITAB dédrmed ansvar for det satt pa vilket vér verksamhet nér sina
I16nsamhetsmal. Detta ansvar omfattar hela vardekedjan - frén tillverkare och leverantdr till konsument.

For ITAB &r det viktigt att féra en kontinuerlig dialog med
sina intressenter och pd& s& satt bygga en relation som
fadngar upp deras synpunkter, forvéntningar och behov inom
héllbarhetsomrédet. Mélséttningen ér att detta ska bidra fill eft
hallbart vardeskapande.

ITABs viktigaste intressenter dr:
Kunder
Medarbetare

« Agare
+  Leverantérer
Lokalsamhdallet

Under 2021 forstarktes ITABs hdllbarhetsprogram genom
utndmningen av en hdéllbarschef for koncernen. | néra
samarbete med koncernens héllbarhetsréd utvérderades och
omdefinierades ocks& programmet med ett antal nya och
reviderade hdllbarhetsmdl, faststéllda av koncernledningen.
For forsta géngen utvarderades dessutom verksamhetens
héllbarhet av EcoVadis, en oberoende part som mater
kvaliteten pé& ett féretags hdllbarhetsledningssystem genom
dess policyer, aktiviteter och resultat. Utvérderingen gav ITAB en
bronsmedallj enligt po&ngkriterierna. Mdlen lyfts fram i denna
rapport i de olika relevanta avsnitten och EcoVadis presenteras
pa sid. 6.1TABs fokus nu &r att vidareutveckla fardplanen framét
och vidta konkreta &tgérder som ska gora att ITAB kan né sina
héllbarhetsmal och leda till hdgre resultat i EcoVadis framtida
utvérderingar.

| utvecklingen av véra nya maél gjordes en analys av négra
av véra stérsta kunders egna héllbarhetsmél for att sékerstalla
aft ITABs hdllbarhetsprogram kompletterar deras CSR-program.
Andra externa och inferna intressenter har varit involverade
i varje steg av utvecklingen och utrullningen av mdélen. Den
framtida fardplanen ska fa hdnsyn til den pdverkan som
verksamheten har pd& ekonomin, samhdllet, mdnniskorna
och miljén, liksom de aspekter som pdverkar intressenternas
beslutsfatftande och deras férvantningar. De I&ngsiktiga
fokusomréiden som har identifierats finns p& ndsta sida.

RAPPORTERING OCH UPPFOLINING

Rapporteringen om hur val ITABs héllbarhetsarbete fortgdr
sker i linje med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for
héllbarhetsrapportering. ITAB har tagit fram etft antal nyckeltal
(KPler) fér regelounden uppfélining av och rapportering
om hdllbarhetsarbetet. Nyckeltalen rapporteras in av varje
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afférsdrivande bolag till moderbolaget kvartalsvis och fljs
upp i ITABs hdllbarhetsréd, dér samtliga koncernfunktioner
finns representerade. Nyckeltalen och mdlen for de fyra
fokusomréidena presenteras pé foljande sidor.

HALLBARHETSRISKER

ITAB arbetar kontinuerligt fér aft minska riskerna nér
det gdller milie och sociala frdgor i vardekedjan.
Beddmning av héllbarhetsrisker &r en viktig del i arbetet
med vdasentlighetsanalysen och utgdr grunden  for
héllbarhetsprogrammet och prioriteringarna nér det gdller
vara héllbarhetsmal.

ITAB bedriver verksamhet pé& vissa marknader som
forknippas med forhdjda hallbarhetsrisker. Frdgor om sdkerhet,
arbetsforhdllanden och korruption &r sdrskilt viktiga ur ett
riskperspektiv. ITAB hanterar riskerna genom aktiviteterna i
hdllbarhetsprogrammet och med implementeringen av ITABs
Code of Conduct samt de nya Supplier Code of Conduct
och Sustainable Procurement Policy. Afgdrdemo som féljer av
EcoVadis utvdrdering okar ocksé styrkan i ITABs policyer och
forfaranden inom dessa omréden. Flera av ITABs anléggningar
som ligger i l&nder férknippade med hdgre risk omfattas dven
av revisioner som utférs av flera av ITABs stora internationella
kunder.

OKAT VARDE GENOM CIRKULART TANKANDE

ITAB har en ndra dialog med ndgra av sina storsta kunder om
utvecklingen av cirkuldra 16sningar, det vill séga I&sningar ddr
ITAB kan leverera varde fill kunden genom att byta ut delar
av en produkt som har férbrukats, fill exempel genom att
ers¢itta CoB-dioder (Chip-on-Board) pd belysningsarmaturer
fill mer effektiva dioder, snarare &n hela armaturen. | vart
fjénsteerbjudande utvecklar vi éven etft utvérderingsverktyg
for koldioxidutsl@pp som gor det maojligt for oss att identifiera
inbdddad koldioxid pd planeringsstadiet i kundernas
butiker och minimera denna i designfasen. Detta ger
minskad miljopdverkan frén varje ny generation av interidrer,
belysningssystem och tekniska I&sningar for detaljhandeln
jamfort med den féregdende generationen.

CIRKULAR EKONOMI

1. Atervinning

2-3. Ateranvéndning,
Reparation

DISTRIBUTION

1. i\iervinning av kunders utrustning
+  Bortforsling och omfattande program fér sortering och
&tervinning, erbjudande om noll avfall till deponi

2. Uthyrning och leasing
+  Leasa ut utrustning fill kunder &ver utrustningens
livsldngd
+ Designa for &terbruk, byt ut del(ar) som behdver
uppdateras och leasa ut igen

3.  Incitament for returer
Erbjud att kd&pa fillbaka utrustning
+ Designa for &ferbruk, byt ut del(ar) som behdver
uppdateras och sdlj igen

FOKUSOMRADEN

4.

5.

4. Aterbruk
KONSUMTION, AVFALL OCH
ANVANDNING (LIS UTSLAPPSLACKAGE

5. Langre anvéndning
Intensifierande anvéndning
Dematerialisering

Tja@nster fér materialférvaltning

+  Maximera produktens livsl&ngd och minimera nya
inkdp genom att spdra en organisations tillgéingar,
planera for vad som kan éteranvéndas, repareras eller
anvandas pd nytt péd en annan enhet

Lang livsléingd
«  Produkter designade for I&ng livsi&dngd med stdéd av
garantier och pdlitliga reparationstjéinster

FNs medlemsldnder antog 2015 en universell agenda som omfattar de Globala mdélen for héllbar utveckling (SDG). Mélen d&r 17 fill
antalet och fungerar som en guide for ITAB. Fyra av dessa mal har fatt extra fokus och de mest vésentliga aspekterna framgdr nedan
och beskrivs p& de foljande sidor. De nya malen lyfter diven fram ndr aktiviteterna bidrar till de évriga globala héllbarhetsmalen.

GODA ARBETSVILLKOR

+  Hdlsa och sakerhet
+  Kompetensutveckling och karrigrmajligheter
+ Jamstalldhet och méngfald

Goda villkor i leverantérsledet

Las mer pé sid. 10

FREDUBAOCH § =
IWLIDERANDE
premny @'

.

AFFARSETIK

13 BERAMPL KLIMAT

Uppférandekod (Code of Conduct)
Efterlevnad av lagar och férordningar
Antikorruption

Varderingsplattform

Lés mer pé sid. 13

FORANDRINGARNA &
]
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GODA
ARBETSVILLKOR

Manniskor stér i centrum for allt vi gér pa ITAB.Vara medarbetare ar var storsta tillgéing och vi tror pd att vidta konkreta atgarder
fér att vara en ansvarsfull arbetsgivare som attraherar, behdller och utvecklar talanger. ITAB strévar efter att erbjuda en trevlig och
attraktiv arbetsplats som karaktériseras av goda arbetsvillkor, lika méjligheter och en sdker och hdlsosam miljo.

1=

ITABs uppférandekod (Code of Conduct) faststéller de
grunder som gdller fér samtliga medarbetare att visa respekt
fér manskliga rattigheter enligt internationella konventioner.
Detfta inkluderar nolltolerans ndér det gdller tvéngsarbete,
barnarbete och arbefe som utférs genom frakasserier eller
hot om véld. Koncernens Code of Conduct lyfter &ven fram
vardet av mangfald bland vdara medarbetare, ratten att
organisera sig och férhandla om kollektivavtal samt ratten att
avstd frén aft g& med i en fackférening. Slutligen folererar vi
inte diskriminering baserat p& kon, dktenskaplig status, etnicitet
eller nationellt ursprung, sexuell liggning, kdnsidentitet, religion,
dlder eller funktionsnedsattning. Det rapporterades inga fall
med barnarbete eller tvangsarbete i var leverantdrskedja
under 2021.

JAMSTALLDHET & MANGFALD

ITAB strévar efter att uppnd& en bdattre balans mellan mdan
och kvinnor, eftersom detta skapar en trevlig arbetsmiljé och
en mer dynamisk arbetsplats. [TAB arbetar sténdigt for att ge
stod &t rekryterande chefer for att sékerstdlla en professionell
anstaliningsprocess. Varje rekryterande chef far stéd frén en
rekryteringsguide och eft rekryteringsverktyg. Dessa &r fill hjélp
vid all rekrytering fér att skerstélla korrekt hantering enligt lokal
lagstiftning och ge stdéd med malsattningen att sdkerstalla
mangfald bland kandidaterna.
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Fér nérvarande utgdrs ungefdr 28 procent av koncernens
medarbetare  av  kvinnor och 72 procent av madn.
Ledningsgrupperna i koncernen bestdr av 126 personer frén
24 l&nder, av vilka 25 (20 procent) &r kvinnor. Genom aft
arbeta for att uppnd mdangfald vid rekrytering av chefer ser
ITAB nu resultat i form av en &kning i andelen kvinnor i ledande
befattningar, vilket starker mdlet att totalt sett dka mdangfald
och jamstalidhet.

Koncernens styrelse bestér av nio personer, av vika tvé ar
kvinnor. Styrelsen tillémpar den méangfaldspolicy som framgar
av Svensk kod for bolagsstyrning.

| bérjan av 2020 lanserades en ny organisationsstruktur
for att stédja ITABs transformation. Under 2021 utségs fyra
Vice Presidents for People & Culture i fyra av koncernens fem
afféirsenheter. Dér utgdr de en del av ledningsgrupperna i
dessa afférsenheter och, tillsammans med Pernilla Lorentzon,
som d&r Senior Vice President - People & Culture, utgor
de ledningsteamet fér People & Culture-matrixen. Detta
ledningsteam fér matrixen utgérs till 80 procent av kvinnor.
Detta team leder nu ITAB mot att ge férnyat och férstérkt fokus
p& omréden som mangfaldsarbete och jdmstalidhetsfrégor.

KONCERNENS MEDARBETARE

Det genomsnittliga antalet medarbetare uppgick till 2 930 under
2021. Ungefér 50 procent av det totala antalet medarbetare i
koncernen arbetar i Kina, Sverige, Tjeckien, Storbritannien och
Tyskland. Personaloms&ttningen uppgick till 19 procent under
aret och har péverkats av ITABs transformation, fill exempel
konsolideringen av fabrikerna i Kina, vilket svarar fér den stérsta
delen av omsd&ttningen. Omkring 15 procent av koncernens
medarbetare &r 30 &r eller yngre, medan 62 procent &r mellan
31 och 50 é&r. Aterstéende medarbetare &r dver 50 ar.

HALSA OCH SAKERHET

De lokala verksamheterna har agerat kraftfullt och antagit
rutiner och arbetsmetoder anpassade till de r&ddande
forhdllandena i varje land under hela Covid-19 pandemin.
Sjukfrénvaron har varit hégre i ar jamfért med féregdende ér
pd grund av pandemin. | syffe atft stddja véra verksamheter
och véra medarbetare framét har ITAB tagit fram ett antal
nyckeltal och mal fér goda arbetsvillkor, av vilka vélbefinnande
ar et av fokusomrédena.

Ett av de andra mal som ITAB har faststdllt ér noll olyckor
som resulterar i férlorad arbetstid. ITAB verkar for att skapa en
hdélsosam och séker arbetsmiljé. Inom ITAB-koncernen har varje
bolag ansvar for att sékerstélla en séker arbetsplats som lever
upp till lokala féreskrifter. Eft samarbete mellan afférsenheterna,
med stdéd av ledningsteamet fér People & Culture, avser
att inféra Health & Safety Ways of Working, som kommer aft
faststélla minimikrav inom vissa omréden for ITABs samtliga
lokala verksamheter. Detta kommer att vara ett samarbete
med de lokala bolagen for aft sékerstalla aft lokal lagstifining
speglas i standarderna. Ledningsteamet for People & Culture
kommer sedan att identifiera bdsta praxis i koncernen och
aterkoppla dem till Ways of Working, dérigenom stréva efter att
hela tiden férb&ttra koncernen via Ways of Working.

Under 2021 minskade antalet olyckor till 60, jdmfort med 82
under 2020. Defta motsvarar en minskning med mer &n 25
procent. Under 2022 kommer ITAB att fortsétta arbetet med att
se dver stkerhetsrutiner fr de bolag som rapporterar ett hdgre
antal olyckor.

befattningar

KOMPETENSUTVECKLING OCH KARRIARMOJLIGHETER

En medarbetares motivation, ftillfredsstdllelse, engagemang
och delaktighet ar centrala faktorer for att kunna bidra och
véxa inom ITAB-koncernen, och en viktig aspekt i koncernens
féorméga att fortsétta utvecklas.

Méjligheten att gora karriér och fé& utbildning &r avgérande
ndr det gdller att attrahera och behdlla medarbetare. Inom
ITAB-koncernen &r det varje chefs ansvar aft sdkerstélla
att deras medarbetares utveckling och karriér &r i linje
med individens och bolagets mdal. Detta féljs upp genom
kontinuerliga utvecklingssamtal.

Som en del av ITABs strategi och implementeringen av Sales
Academy har vigenomfért ndra 6 000 utbildningstimmar under
2021, Deftta omfattade representanter for koncernledningen,
sdljchefer och sdljare i hela organisationen.

GODA ARBETSVILLKOR | LEVERANTORSLEDET

For ITAB som ett tillverkande féretag &r det viktigt att sékerstélla
att hansyn tfas fill olika héllbarhetaspekter i hela vardekedjan.
Av denna anledning stréicker sig ocks& [TABs ansvar aft
s@kerstélla goda villkor fér koncernens leverantérskedja.
Bolagen i koncernen anvdnder huvudsakligen leverantdrer
med verksamhet i Europa. En ny Sustainable Procurement Policy
och Supplier Code of Conduct togs fram under 2021 och mer
information om detta finns i avsnittet Effektivitet i vardekedjan i
denna rapport.

EU fillkédnnagav i mars 2021 ny lagstiftning fér att sékerstalla
respekt for manskliga réttigheter och miljo i hela vardekedjan.
Denna lagstiftning, EU Directive on Mandatory Human Rights,
Environmental and Good Governance Due Diligence, avses
att bli fardig fér godk&innande 2022. ITAB kommer aft bevaka
defta och redovisa resultatet av lagsfiffningen i framtida
héllbarhetsrapporter.

Faststalla starfpunkt Definieras under 2022  + Implementera mé&tmetod och verktyg g s
« Mal ska utvecklas sé& snart startpunkten har faststdllts p\
Olycksfall Noll olyckor som Noll olyckor som + Samarbete mellan People & Culture och verksamheten p&
resulterar i férlorad resulterar i forlorad landsnivé for att faststélla proaktiva handlingsplaner
. arbetstid
arbetstid
20% Definieras under 2022 -+ Ytterligare mal for fortsatta forbattringar ska definieras
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Think Ahead, Think Consumer, Think Together ar begrepp som
ITABs anstéllda anvander sig av i vardagen for vagledning mot

gemensamma mal. Dessa begrepp sammanfattas i ACT!
Innebdrden i Think Ahead &r ITABs I&ngsikfiga fokus bdde i
verksamheten, f6r manniskorna och for miljién sésom att ténka
effer fére och att utveckla smarta, effekiiva arbetsséitt och
dlloara Iésningar. Alla ér vi konsumenter och kan bidra till att

ENGAGERAD
RGANISATION

foérsté andra konsumenters

v, aft se tfrender och ddrigenom

hjdlpa véra kunder att ska attraktiv butiksmiljé. Det kallar vi

Think Consumer. Att arbeta ndra tillsammans inom kol

samt att skapa l&ngsiktiga relationer med béde k

partners ligger i begreppet Think Together.
Genom fokus pd ACT bidrar alla medarbetare fill a

kunder Iever:rk ‘(‘er Brand Experience’

AFFARSETIK

Genom ITABs uppférandekod (Code of Conduct) har alla medarbetare ett tydligt regelverk inom omréden som affdrsetik. Denna
Code of Conduct har dven anvdnts som bas fér koncernens nya Sustainable Procurement Policy och Supplier Code of Conduct,
vilka kommer att anvéndas fér alla nya leverantdrer och ett konkret utruliningsprogram planeras f6r nuvarande leverantdrer. Enligt
uppférandekoden har ITAB nolltolerans mot alla former av mutor, bestickning och korruption. ITAB utfér regelbundet revisioner och
utvarderingar av de interna kontrollerna i samtliga dotterbolag, vilket ger en rimlig férsékran om en éndamadlsenlig och effektiv
verksambhet, tillférlitlig finansiell rapportering samt efterlevnad av lagar och férordningar.

Respektive verkstéllande direktér i varje enskilt bolag i ITAB-
koncernen &r ansvarig for att sékerstdlla att lokala regelverk
efterlevs. Samtliga ITABs medarbetare omfattas av den koncer-
noévergripande Code of Conduct och alla ska ocksé skriftligen
bekréfta att de féljer denna kod. Uppférandekoden lyfter bland
annat fram aft varje medarbetare &r viktig, aft koncernen
erbjuder en sdker och hdlsosam arbetsmiljo och att den
arbetar for att minska sin miljdpdverkan. Koden betonar ocksd
att ITAB stér fér en rak och d&rlig kommunikation och att alla
medarbetare mdste respektera afféirssekretessen. Om en fréga
om afférsetik uppkommer pé& bolagsnivé finns det ett system
som beskriver hur medarbetare ska rapportera detta direkt fill
koncernen och hur sédana frégor ska hanteras.

| slutet av dret hade omkring 94 procent av koncernens
medarbetare undertecknat Code of Conduct. ITABs mé&lsaitt-
ning &r att samtliga medarbetare i koncernen ska underteckna
koden. Generellt &r det den né&rmaste chefens ansvar att séker-
stélla att en nyanstdlld tar del av och undertecknar Code of
Conduct nér medarbetaren bérjar i et av koncernens bolag.
For att understddja detta framét har ITAB satt ett kortsiktigt och
ett I&ngsiktigt mal. Under 2022 &r malet aft mer &n 95 procent
av samiliga medarbetare ska ha undertecknat Code of
Conduct och att 100 procent av alla nyanstéllda medarbetare
ska underteckna koden inom sex veckor efter att de har borjat
i bolaget.

Inga ké&nda fall av korruption har upptdckts i koncernen
under dret. ITAB har genomfort sdrskilda genomgéngar och
utbildningar i antikorruption, frémst i de Iénder dér koncernen
ar ufsaft for de storsta riskerna. Som en uppféljining av dessa
fina insatser har ITAB nu lagt till kortsiktiga och Iangsiktiga mal
for att utdka detta arbete.

Né&r det gdéller vérdekedjan vill ITAB utvérdera 100 procent av
leverantdrerna i hogrisklénder till slutet av 2022 - med mélet &r
att utvérdera samtliga leverantérer i hég- och medelriski&inder
fill 2025. Riskbeddbmningen av enskilda l&nder kommer att
goras baserat p& rankningen fréin Transparency.org och tar
hansyn ftill statligt dgande, inblandning fréin statstjdnsteman
och industrisektorn. Med samma rankning av lénder avser vi
&ven att genomféra utbildning i afférsetik i alla hdgrisklénder fill
slutet av 2022 och f&r samtliga medarbetare till slutet av 2025.

| linje med EUs nya lagar kring visselbldsning uppdaterar
ITAB sina processer och verktyg baserat p& de aktuella
lagéndringarna.

ITABs verktyg for inre kontroll har sin utgéingspunkt i ramver-
ket COSO. Detta ar ett ramverk for att utvérdera ett féretags
inferna kontroll éver den finansiella rapporteringen. Ramverket
effektiviserar arbetet med den interna kontrollen. Under éret har
infernrevisionsprogrammet setts éver, fridmst utifrén afférsmds-
siga risker. Internrevisionen omfattar nu é&ven uppféljningen av
héllbarhetsprogrammet och Code of Conduct.

i)
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Code of Conduct ("CoC")

Utvardering av leverantérer i
“hégriskldnder”

Utbildning i afférsetik i
“hogrisklander”

Visselblasning

CoC undertecknad av 95%
av samtliga medarbetare i
koncernen

100% av leverantérer i
“hogrisklénder” utvérderade

Utbildning fér 100% av
medarbetare i *hégriskldnder”

Uppdatera processer och
verktyg for visselblé&sning

CoC undertecknad av 100%
av samtliga nyanstalida inom
sex veckor efter att de bérjat i
koncernen

100% av leverantérer i
"hégriskléinder” utvérderade
100% av leverantorer i
“l&énder med medelhdg risk”
utvérderade fill 2025

Utbildning fér 100% av
samtliga medarbetare i
koncernen till 2025

Noll rapporterade fall av
visselblasning

+ Implementera processer s&

alt CoC undertecknas av
samtliga medarbetare

+ Med hjdlp av Transparency.

org rankningar bedéms
alla leverantérer for att fé&
landrisksklassificering

+ Utféra utvarderingar pé plats

av samtliga identifierade
leverantérer

+ Skapa utbildningspaket som

técker whistleblowing och
anti-korruption

+ Uppdatera processer och

stédsystem i koncernen i
enlighet med EU:s regelverk
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EFFEKTIVITET |
VARDEKEDJAN

ITABs effektivitet i hela vérdekedjan har férbattrats under aret med tillagget av rollen Category Manager for vilken flera befattningar
har skapats. De ska sdkerstdlla att koncernens Sustainable Procurement Policy implementeras i hela var vardekedja genom ansvars-
fulla val av leverantdrer, r&material, produktionsprocesser och transporter samt Supplier Code of Conduct.

HALLBARHETSKRAV PA LEVERANTORER

ITAB har utvecklat en ny Sustainable Procurement Policy i linje
med ISO 20400, Héllbar upphandling. Det &r viktigt for ITAB att
sdkerstdlla héllbarhet genom hela vardekedjan. Darfér har ITAB
ett kortsiktigt mal att partnerleverantérer ska revideras under
2022 och baserat pd detta ska ett l&ngsiktigt mal séittas upp. For
att stédja utruliningen av den nya Supplier Code of Conduct har
ett kortsiktigt och eft langsiktigt maél satts upp.

ENERGI
Varje enskilt bolag i koncernen fokuserar pd att minska
energiforbrukningen, béde avseende kostnader och miljon.
Alla investeringar som gérs syftar fill att dka effektiviteten och
ddrigenom minska energiférorukningen och tidsétgéngen i
produktionsprocesserna. | vér rapport for 2020 var mélet att 50
procent av var elférbrukning skulle vara gréon under 2021. 1 slutet
av 2021 uppnddde vi 28,8 procent jamfort med 33,3 procent
for 2020. Minskningen beror pd forsdljningen och forvarvet av
vissa bolag, viket &ndrat balansen av grén energi i fastigheter-
na. Energiférbrukningen har ocksé okat i ndgra anldggningar
som inte drivs av férnybar energi, vilket samnmantaget har lett fill
minskningen under 2021.

For att stodja denna akfivitet framdver ska ITAB utveckla en
fardplan for hur vi ska uppnd det mer langsiktiga malet pd
100 procent héllbart utvunnen energi i alla anléggningar.

Vi ar fast beslutna att uppnd 100 procent férybar elektricitet
senast 2025, s& som vi utlovade i hdllbarhetsrapporten for 2020.
Dessutom férbinder sig ITAB fill en 50 procent minskning i Scope
1 and Scope 2 CO,utsléipp senast 2030. Detta program fér
CO,minskning kommer att ingd i ovan n&mnda férdplan och
under 2022 kommer vi att prioritera initieringen av de métningar
som krdwvs.

TRANSPORTER

Transporthanteringen har lagts ut pd véra fiGrdeparts-logis-
fikpartners (4PL). Defta gér det maojligt att f& battre kontroll p&
transportkostnader och -data. Fér nérvarande hanteras cirka 30
procent av transportkostnaderna av 4PL, en andel som forvan-
tas oka till omkring 90 procent fill slutet av 2022. Detta stédjer
vért langsiktiga mal kring Scope 3-utsléppsminskningar. 2022
kommer att utgéra basdret for att mata véra Scope 3-utsldpp
frén transporter och i samarbete med 4PLer kommer vi att sétta
upp ett [&mpligt mal for CO-utsi@ppsminskningar vid transporter.
Under 2021 har 4PLer kunnat tillhandahdlla ITAB data for lastfyll-
nad, CO,-utsléipp och konsoliderade lastdata, vilket tillsammans
kommer att anvéndas for att faststélla vér Scope 3-strategi i
framtiden.

1. Energiférbrukning %
férnybar
2. Energiférbrukning faktisk

Utslapp

1. Scope 1 GHG
2. Scope 2 GHG
3. Scope 3 GHG

Revisioner av partnerleveran-
torer pd plats

Supplier Code of Conduct
("Supplier CoC")
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1. Ta fram f&rdplan fér att
uppnd nyckelfal

2. Initiera métningar pd alla
anléggningar

Matningar pd plats av alla
Scope 1 & 2

Scope 3 Styrning av trans-
porter %

75% av partnerleverantérer
reviderade

Supplier CoC undertecknad
av:

100% av partnerleverantdrer
80% av prioriterade leverantorer

Senast 2025 - 100% férnybar
elekiricitet vid férbrukning

50% minskning i Scope 1 & 2
fill 2030

TBC% minskning i Scope 3
senast 2030

Definieras under 2022

Supplier CoC undertecknad av:
100% av partnerleverantorer
100% av prioriterade
leverantérer

100% av godkdnda leverantérer

« Fokus under 2022 &r aft
folia upp alla lénders vag fill
att uppné malen till lagsta
mdjliga kostnad

+ Fokus for 2022 dr aft f&
korrekta konverteringsfaktorer
for varje land och auto-
matiserade insamlings-
processer baserat pd el
och gasforbrukning samt
anvandning av egna fordon

« Ytterligare mal ska definieras

«+ Definition av partners ska
slutféras

+ Revisioner av partners
anléggningar

+ Alla nya leverantdrer ska
underteckna 2021 drs
Supplier CoC

+ Utveckling av ett program
for existerande leverantérer
att underteckna 2021 érs
Supplicer CoC
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AFFARSUTVECKLING

Hallbar afférsutveckling innebdr att ITAB, med sin portfélj av I6sningar och produkter, utvecklar framtidens 18sningar fér butiker
genom energi- och kostnadsbesparande produkter och system som i 6kande grad innehdller héllbara material.

N&r en produkt utformas och utvecklas, anpassas
utformningen fér aft produkten ska vara hdllbar och
energieffektiv. Anvéndningen av rématerial for produkten
optimeras vad gdller p&verkan pd miljén och kundernas krav.
Produktutvecklingen sker normalt i mycket néra samarbete
med kunden, med fokus pd& val genomtdnkta 16sningar, god
funktion, anvéndarvanlighet, ergonomi och effektivitet.

BEDOMNING AV KOLDIOXIDEFFEKTIVITET

CO,rapporteringen blir allt viktigare fér véra kunder och
med det i &tanke sdker nu ITAB aktivt efter verktyg som ger
oss méjlighet aft bedéma koldioxidekvivalenten (CO,e) i alla
produkter vi utvecklar och levererar fill véra kunder. For att stodja
véra kunder i deras langsiktiga hélloarhetsmal har vi &tagit oss
att pé kort sikt utveckla en tjanst for att bedéma CO,e fér véra
kunder och pé& lang sikt bygga in héllbarhet i designen genom
aft anvénda denna beddmning for aft hjdlpa véra kunder att
uppnd sina nollutsidppsmal for koldioxid.

CO,e Genomsnittlig butikskonsumtion
Nuvarande
X Fas 1 Potential
Fas 2
Fas 3
I I 1
2022 2041

Framtagandet av en
fjénst fér beddémning

Hallbarhet i design

av CO,e fér kunder i installerad.
syfte att bidra fill bas-
CO,e Arbeta med véra

kunder for aft uppnd
deras nollutsléppsmal

fér koldioxid.

CO,e kopplad till CO,e

Genom att utvérdera en butiks koldioxideffektivitet kan mal
saftas upp for stegvisa foérbattringar genom  kontinuerlig
utveckling av den utrustning som levereras Htill véra kunder.
Genom att identifiera vilken utrustning som kan &teranvéndas
och utforma den s& att detta underl&ttas kan ITAB och véra
kunder utvecklas vidare mot en cirkulér ekonomi och hdéllbar
afférsutveckling.

GENERERAT EKONOMISKT VARDE DISTRIBUERAT TILL INTRESSENTER
Genererat och distribuerat ekonomiskt varde &r ett métt som
visar det varde vi skapar genom alla véra verksamheter och
sedan allokeringen av det vérdet genom véra infressenter. Véra
intressenter utgdrs av vara anstdllda, leverantérer, &igare, banker
och samhdllet. Nedanstéende diagram visar distributionen av
detta vérde under 2021.

Genererat ekonomiskt varde
Mkr
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+ Anvénda ett verktyg fér bedémning av CO,e rop—

9“-
i syfte aft etablera en utgédngspunkt for véra szl
partners butiker. 13 i,
+ Baserat p& data frédn bedémningen, definiera <

héllbara designmal med partners for ndsta
generation av inredning.
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HALLBAR FRAMTID - EN AV ITABS
STRATEGISKA PRIORITERINGAR

Kérnan i One ITAB-strategin bestér i att utveckla ITABs verksamhet till en 16sningsbaserad och mer féljsam affdrsmodell. Denna
bygger pd koncernens kunskapsbas och dess framgdéngar att leverera innovativa I8sningar, och samtidigt anpassas koncernens
ledning och operativa och kostnadsstrukturer i enlighet med strategin. For att géra det mdste vi bredda och stéarka vara
befintliga formagor inom relationship management, forsdljning av 16sningar och fjdnster, kunskapsdelning, gemensamma
processer och IT-system. Vi har lagt véra prioriteringar i olika faser fér att stédja verksamhetens behov - férst for att stabilisera vér
finansiella position, sedan bygga nya grundidggande och sdrskiljande férmagor och for att sedan gé in i var expansionsfas.

STRATEGINS VARDE LIGGER | DESS LEVERANS

Vi har identifierat sju strategiska prioriteringar foér att effektivisera
och driva tillvéixt och féréndring inom koncernen. Specifika mal
och defaljerade handlingsplaner har utarbetats fér de olika
strategiska initiativen under ledning av koncernledningen.
For att genomfora véra planer och pd ett snabbt och effektivt
saft uppnd de uppsatta mdélen sker féréndringarna i eft ndra
samarbete med ledare i alla de olika marknadsregionerna och
strategiska afférsenheterna.

HALLBAR FRAMTID

P& ITAB samarbetar vi och standigt formyar oss for en halloar
framtid. Vi har tydliga mdl och ambitioner for vér egen
verksamhet ndr det gdller hdéllbar afférsutveckling, effektivitet
i vérdekedjan, goda arbetsvillkor och afférsetik.

Framsteg hittills inkluderar:
+  Utvérdering av vart hdlloarhetsprogram av en oberoende
partner, EcoVadis, som bidrar till var fardplan for framtiden.

VARA EN LOSNINGSLEVERANTOR

Det hdr handlar helt om hur vi nédrmar oss problemlésning for véra
kunder och om att skapa métbar ROI gdllande [TABs I6sningar. Vi
borjar med aft forsté véra kunders strategiska mal och utmaningar
och genom en éppen dialog skapar vi I6sningar fillsammans.

UTVECKLA ETT EKOSYSTEM AV PARTNERS

Genom att bygga upp ett robust ekosystem av partners far vi méjlighet
att bade leverera de kompletta I6sningar som vara kunder kréver och

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2021

Hallbarhet &r en vasentlig del av ITABs strategiska prioriteringar
med mdilet att bidra till bolagets och vara kunders ekonomiska,
miljomdssiga och sociala behov, nu och i framtiden.
Hallbarhetsarbetet har forstarkts under 2021 med utndmningen
av en hdllbarhetschef for koncernen samt ett antal nya initiativ
och &tgdrder.

+  Utveckling och implementering av en ny Sustainable
Procurement Policy och Supplier Code of Conduct.

»  Utbildningsinsatser fér att stérka verksamheten inom produktion
och logistik, omfattande nérmare 6 000 timmars utbildning.

+  Utveckling av tjanster for koldioxidutvérdering fér véra kunder.

ENGAGERA MEDARBETARE OCH GEMENSAMMA
ARBETSSATT

Genom tydliga nyckeltal (KPler), gemensamma arbetsséit och med
ratt information vid réitt tillfélle kommer véra medarbetare att kunna
fatta bra aofférsbeslut. Vért syfte dr att gora allt arbete; parallellt, tillsammans,
funktionséverskridande och transparent.

UTVIDGA VAR MARKNADSPOSITION

Det som idag sdrskilier oss mest ar var kunskap, véra kundrelationer och
var breda produktportfélj som ér unik p& marknaden. Vi kommer att

TAXONOMI

Den 6 juli 2021 antog Europeiska kommissionen den delegerade akten som kompletterar artikel 8 i Taxonomiférordningen. Denna
staller krav pd att stora finansiella féretag och andra féretag Iémnar information till investerare om sina tillgdngars och ekonomiska
aktiviteters miljdpdaverkan. Den delegerade akten tréidde i kraft den 1 januari 2022.

ITAB OMFATTAS AV TAXONOMIFORORDNINGEN
Artikel 8 paragraf 1 (artikel 8 (1)) av férordningen anger aft
“stora féretag” som méste publicera icke-finansiell information
enligt Direktivet om icke-finansiell rapportering (NFRD) nu ocksé
maste offentliggdra information om hur och i vilken omfattning
deras aktiviteter &r férenade med miljdmdssigt héllbara ekono-
miska aktiviteter enligt férordningens definition.
Stora féretag méste uppfylla minst tvé& av dessa tre kriterier:

(a) balansomslutning: 20 000 000 EUR;

(b) nettoomsattning: 40 000 000 EUR;

©) Genomsnittligh antal anstélida under rékenskaps-

&ret: 250.

Slutsats: ITAB uppfyller dessa kriterier.

Artikel 8(2) kraver att féretaget offentliggdr omséattningen
frén produkter eller fiénster som berdrs i artikel 3 och 9 i
lagstiftningen.

Slutsats: Den andel av ITABs ekonomiska verksamhet som
omfattas under 2021 redovisas nedan. Overensstimmelse med
faxonomin kommer att redovisas i 2022 &rs rapport i enlighet
med den erforderliga tidplanen.

Artikel 8(3) anger atft om en icke-finansiell rapport publiceras
av ett stort féretag (med minst 500 anstdllda i genomsnitt),
s& som kravs av artikel 19a i direktiv 2013/34/EU mdste
taxonomiinformationen publiceras i denna rapport. Artikel
19a kraver att ett foretags aktiviteter avseende miljomdssiga
och sociala frégor, frdgor som berdr anstdllda, respekt for
manskliga réttigheter, antikorruption samt mutor offentliggérs.

Slutsats: ITAB uppfyller detta kriterium och informatfionen
kommer aft redovisas i den arliga héllbarhetsrapporten.

TIDPLAN OCH RAPPORTERING 2021
Fran januari 2022 maste foretag som dr kvalificerade rapportera
i vilken utstréickning deras akfiviteter omfattas av faxonomin fér
2021. Frén januari 2023 mdéste aktiviteternas omfattning och
dverensstdmmelse redovisas fér aktiviteterna under 2022.
Avsnitt 3.5 i Bilaga 1 fill taxonomiférordningens Technical
Screening Criteria anger eft anfal ekonomiska akfiviteter
som, baserat pd deras ndringsgrensindelning enligt EU
(NACE), fér ndrvarande omfattas av férordningen. | enlighet
med detta kriterium omfattas ITAB-koncernens fillverkning av
belysningsutrustning fér detaljhandeln (NACE kod C27.40) av
faxonomin, medan koncernens fillverkning av andra tekniska
produkter och inredningar fér detaljhandeln inte omfattas
for nérvarande och enligt nuvarande tekniska urvalskriterier.
Enligt avsnitt 7.3 och 9.1 i Bilaga 1 till Technical Screening
Criteria omfattas &ven installation, underhdll och reparation
av energieffektivitetsutrustning samt forskning, utveckling och
innovationer i samband med dessa akfiviteter.

Omsattning 6245 9% 91%
Driftsutgiffer 5729 9% 9%
Kapitalutgifter 91 9% 91%

ITAB kommer att publicera koncernens akfiviteters &verens-
stimmelse med taxonomin i hallbarhetsrapporten for 2022.
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GLOBAL REPORTING

INITIATIVE (GRI)

ITAB redovisar hdllbarhetsinformation med stéd av Global Reporting Initiatives (GRI) standards, niva core. Hallbarhetsrapporten
upprattas arligen och dr ett separat dokument skilt frén ITABs arsredovisning. Hallbarhetsinformationen som presenteras har ej

granskats av extern part.

Informationen i denna héllbarhetsrapport ska ge en heltéickande
oversikt dver ITABs arbete inom ramen fér social, ekonomisk
och milidmdssig hallbarhet. Hallbarhetsinformationen i denna
rapport har definierats och avgrénsats utifrdn en analys éver
vad som dar ITABs mest vasentliga frégor och beskriver péverkan
bdde inom och utanfér organisationen.

GRIs grundiéggande principer for hdllbarhetsredovisning
ligger fill grund fill uppréttandet av ITABs GRI-redovisning.
Det innefattar att hdnsyn har tagits for att sdkerstdlla en
god rapporteringskvalitet och fér att avgrénsa och definiera
innehdllet i rapporten.

» KONTAKTPERSON, GRI
Jim Murray

Sustainability &

Ways of Working Manager
jim.murray@itab.com
Telefon: +44 (0)7799 751 581

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstémman i ITAB Shop Concept AB (publ), org.nr 556292-1089

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret fér den lagstadgade
héllbarhetsrapporten for &r 2021 och for att den dr upprattad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har sketft enligt FARs rekommendation RevR 12

Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.

Detta innebdr att vér granskning av hdéllbarhetsrapporten
har en annan inrikining och en véasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktining och omfattning som en revision
enligt Infernational Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig
grund for vért uttalande.

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2021

UTTALANDE
En lagstadgad héllbarhetsrapport har uppréttats.

Jonkoping den 30 mars 2022
Ernst & Young AB

Joakim Falck
Auktoriserad revisor

GRI-INDEX

Indexet nedan hdnvisar till denna héllbarhetsrapport och den separata drsredovisningen fér 2021. Sidhdnvisningarna visar var
obligatorisk standardinformation och valda indikatorer utifrdn vésentlighetsanalysen redovisas i dessa rapporter.

BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR/AVVIKELSE
Hdllbarhetsrapport Afrsredov/sn/’ng
102-1 Namn pd& organisationen 34,35,56
102-2 Varumdarken, produktfer och fjcinster 2-3,12,20-29
102-3 Location of the head office 34, 35,56,92
1024 L&nder dér organisationen har verksamhet 3.16-17,35
102-5 Agarstruktur och féretagsform 30-31
102-6 Marknader som organisationen dr verksam p& 2-3,16-17,64
102-7 Storlek pd organisationen 3,4-5,48,50-51, 65
102-8 Information om medarbetare 10-11 65-67
1029 Information om leverantdrskedjan 11,14
102-10 Vasentliga férandringar av organisationen under redovisningsperioden 36,63
102-11 Appliceringen av forsiktighetsprincipen 1415
102-12 Externa regelverk, principer eller standarder som organisationen
foljer
102-13 Medlemskap i externa organisationer Inget som dr relevant i detta avseende
Strategi
10214 VD-ord 4 67
Etik och integritet
102-16 Vérderingar. principer och etiska riktlinjer 1213
Styrning
102-18 Styrning av organisationen 43-47
Stakeholders
102-40 Intressenter 8 18
102-41 Kollektivavtal 10-11 Antal medarbetare anslutna fill kollekfivavial
anges ej i procent
102-42 Identifiering och urval av infressenter 89 18-19
10243 Metoder fér intressentdialog 89 18-19
102-44 Viktiga fréigor som lyfts av intressenter 89 18-19
Redovisningsprofil
102-45 Verksamhetsenheter som ingdr i den finansiella redovisningen 73-74
102-46 Process fér att definiera innehdll och aspekters avgrénsningar 89 18-19
102-47 Lista éver vasentliga identifierade aspekter 19
102-48 Effekt av féréindrad information som I&dmnats i tidigare rapporter Inga féréndringar har skett
och forklaringar till dessa
102-49 Vasentliga skillnader jamfért med tidigare rapportering 56
102-50 Redovisningsperiod 20
102-51 Datum foér senast IGmnad rapport See comment 8 februari 2022
102-52 Redovisningscykel 18 35
102-53 Kontaktperson for frégor géllande redovisning 18
102-54 Redovisning i enlighet med vald GRI-nivél 18
102-55 GRIHndex 19
102-56 Policy och praxis for extern granskning av redovisning 18-19
Management approach
103-1 Forklaring av materiella aspekter samt avgrénsningar 8-15
103-2 Haéllbarhetsstyrning 8-15
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrning 8-15
Specifika upplysningar
205-3 Atgdarder som vidtagits pé grund av korruptionsincidenter 13 Inga korruptionsincidenter rapporterades under 2021
302-1 Energianvandning i organisationen 14
308-1 Antal nya leverantérer som granskats avseende miljdkriterier 14
403-2 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsda- 11
gar, fréinvaro samt totala antalet arbetsrelaterade déds-olyckor per region
404-2 Program fér vidareutveckling och lérande fér medarbetare 10-11
405-1 Sammanséttning av styrelse och ledning nedbruten pé kén, n 68
dldersgrupp och andra mangfaldsindikatorer
4141 Antal av nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier 14
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