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*Under 2020 har engéngsposter péverkat EBITDA med -202 Mkr (16), rérelseresultatet med -205 Mkr (16) samt resultatet effer finansiella poster med -208 Mkr (16).
Engdngsposterna bestdr frémst av omstruktureringskostnader av operativ verksamhet, se sid. 55.
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DETTA AR ITAB

ITAB AR VAD VI SKAPAR TILLSAMMANS
MED VARA KUNDER

P& ITAB hjdlper vi kunder att forverkliga sin konsumentupplevelse med kunskap, I8sningar och ett ekosystem av partners.
Tillsammans med kunderna skapar vi effektiva 16sningar som bidrar till smidiga och inspirerande upplevelser. Erbjudandet inklu-
derar designrédgivning, kundanpassad butiksinredning, kassadiskar, kundfiédeslésningar, professionella belysningssystem och

digitalt interaktiva I6sningar fér den fysiska butiken.

Grunden fill ITAB lades redan under 70-falet av Tord Johansson
och mycket har hunnit hdnda sedan dess. De senaste éren har
vér marknad och véra kunder féréndrats vésentligt, s& dven
konsumentbeteenden. For aft méta denna fér&ndring har
vi utvecklat vér affdrsmodell for att bdttre kunna stédja vara
kunder nu och i framtiden.

ONE ITAB

Genom medarbetare, kunder och konsumenter har vi skapat
oss en djup forstéelse for marknadens nuvarande och
kommande behov. Detta resulterade i en strategi vid namn
‘One ITAB' som gett oss en gemensam och tydlig rikining for
koncernen. Den bygger p& vara styrkor och framtida mojlighe-
ter och fortydligar véra strategiska mal och afférsmodell.

Genom var strategi har vi mojlighet att utveckla vér nuvaran-
de marknadsposition, men viktigast av allt, den ger oss ocksd
mojlighet att félja med i den utveckling som sker och utforska
nya marknader ddr vi kan tillféra vérde.

Var egen kunskap och innovationsfdrméaga kompletteras
genom ett natverk av partners och pd& sé& satt kan vi hdja
kundvardet vytterligare. Tillsammans med kunderna skapas
sedan engagerande, effektiva och sémldsa miljder. Vara
projekt levereras med mdtbara resultat genom dkad férsdilj-
ning, férbattrad operationell effektivitet och service, minskade
interna kostnader och effektivare butiksinstallationer.

Idag hjdlper vi kunder inom flera olika sektorer, véra frim-

sta ar: Grocery, Home Improvements, Consumer
Electronics, Fashion, Café, Health & Beauty.

MED KONSUMENTEN SOM VAGLEDARE
Genom aff analysera hur konsumenters férvéntningar och
kdépmonster utvecklas kan vi stédja den fysiska butiken med
kunskap kring hur dessa behov kan fillgodoses. Djupare forsté-
else och insikter gor att ITAB tillsammans med kund kan skapa
olika I&sningar fér att differentiera varumdérkesupplevelsen och
stkerstdlla en snabb avkastning pé investeringen.

L&s gérna mer om kundbeteende, strategi och vardeerbju-
dande pd sid. 26.

Beroende pa ntmaningen kunden star

infor eller forvantningarna den har pa
konsumentupplevelser, kan vi byilpa till med
manga olika losningar och utvecklas dar igenom.

Andréas Elgaard, VD & Koncernchef

ITAB Shop Concept AB
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Grocery Fashion

Health & Beauty

Consumer Electronics

Home Improvement Café
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ITAB 2020

EN KORT SAMMANFATTNING

ITABs verksamhet har paverkats av covid-19 i stor omfattning i form av minskad efterfrégan, nedstéingning av vissa kunders verk-

samhet och delar av ITABs egen operativa verksamhet. Atgdrder vidtogs tidigt for att sékra likviditet och fér att anpassa kostnader

till den minskade efterfradgan. Effekten av atgdrderna samt omstaliningen i linje med var strategi One ITAB aterspeglas i resultatet

som foérbdattrats under andra halvéret.

ITAB-KONCERNEN I SIFFROR

2020 2019
Omsdattning, Mkr 5323 6064
Tillvaxt, % -12 1
EBITDA, Mkr 376 532
EBITDA, exkl. engéngsposter, Mkr* 578 516
Rérelseresultat, Mkr 112 257
Rérelsemarginal, % 2,1 4,2
Rorelseresultat exkl. engéngsposter, Mkr* 317 241
Rérelsemarginal exkl. engéngsposter, % 6.0 4,0
Resultat efter finansnetto, Mkr 0 174
Vinstmarginal, % 0.0 2,9
Resultat efter finansnetto exkl. engéngsposter, 208 158
Vinstmarginal exkl. engéngsposter, % 3,9 2,6
Resultat efter skatt, Mkr -22 120
Resultat per aktie, kr -0,21 1.17
Kassafldde fréin den I6pande verksamheten, Mkr 811 478
Rénteb&rande nettoskuld, Mkr 1748 2509
Réntebdrande nettoskuld exkl. IFRS 16 Leasing, Mkr 1092 1746
Utdelning per aktie, kr* * - -
Eget kapital per aktie, kr 15,69 17,07
Aktiekurs vid periodens slut, kr 18,24 16,82
Avkastning p& eget kapital p.a, % neg 6,9
Soliditet, % 31,3 31.8
Andel riskbdrande kapital, % 32,0 35.4
Medelantal anstallda, antal 3030 3247

*Under 2020 har engéngsposter péverkat EBITDA med -202 Mkr (16), rérelseresultatet
med -205 Mkr (16) samt resulfatet effer finansiella poster med -208 Mkr (16). Engdngs-
posterna bestdr framst av omstruktureringskostnader av operativ verksamhet, se sid. 55.

** Utdelningspolicy se sidan 52.
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SAMMANDRAG 2020

>

OMSATTNINGEN
minskade med -12 % till 5 323 Mkr (6 064)

EBITDA
exkl. engdingsposter uppgick till 578 Mkr (516)

RORELSERESULTATET
exkl. engdingsposter uppgick till 317 Mkr (241)

RESULTATET EFTER FINANSIELLA POSTER
exkl. engdngsposter uppgick fill 208 Mkr (158)

KASSAFLODET FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
uppgick till 811 Mkr (478)

VAGLEDNING EBITDA 2020

Med anledning av covid-19 och dess pdverkan pd
ITABs kunder delgavs i juli 2020 en prelimin&r EBITDA-
végledning fér 2020 i infervallet mellan 380 Mkr och
420 Mkr fére engdngskostnader. Utfallet av EBITDA fére
engdngskostnader uppgick till 578 Mkr frémst bero-
ende pd en positiv forsaljningsutveckling, forbdttrad
bruttomarginal samt snabbare effekter av. genom-
forda atgdrder for kostnadsbesparingar. One ITAB
tfransformationen planeras vara helt implementerad i
mitten av 2022 med en stegvis férbdattring av EBITDA
med cirka 270 fill 330 Mkr De fotala omstrukturerings-
kostnaderna avseende One ITAB uppskattas till mellan
275 Mkr och 325 Mkr under perioden 2020-2022, varav
156 Mkr redovisats under 2020.

EBITDA EXKL. ENGANGSPOSTER (Mkr)
Végledning EBITDA efter implementation av One ITAB

1

000

800

600

2019 2020 2020
Vagledning

One [TAB helf
implementerad P

I vifall [ Vagledning min. [ Vagledning max.

DAvser drstakt d& One ITAB &r helt implementerad vilket planeras
till mitten av 2022.
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SAMMANFATTNING PER KVARTAL 2020

» OMSATTNING
1416 Mkr (1 603)
Koncernens valutarensade férsdljning minskade med 13 procent jémfért med Q1

» RG .
RORELSERESULTAT EXKL. 2019 och samtliga geografiska marknader minskade sin férsdljning. Under den
ENGANGSPOSTER P R
53 Mkr (119 avslutande delen av kvarfalet orsakades en del av forsdljiningsminskningen av
ra covid-19-utbrottet. Rorelseresultatet exklusive engéngsposter minskade som en foljd
» KASSAFLODE FR DEN av lagre férséljning och att fem av koncernens fabriker varit helt eller delvis stngda
LOPANDE VERKSAMHETEN under kvartalet.
126 Mkr (161)

» OMSATTNING

1142 Mkr (1 531
( ) Den valutarensade férsdljiningen minskade med 24 procent jémfért med Q2

» RORELSERESULTAT EXKL. 2019. Samtliga geografiska marknader minskade sin férscljning, stérst minskningar
ENGANGSPOSTER skedde i Sydeuropa och Nordeuropa. Kvartalets férsélining péverkades kraftigh
61 Mkr (57) av covid-19-situationen. Roérelseresultatet exklusive engéngsposter péverkades Qz
» KASSAFLODE FR DEN negativt av den minskade férséliningen och stéingda fabriker men effekter av
LOPANDE VERKSAMHETEN kostnadsbesparingar och en betydligt béttre produkimix bidrog fill eft férodttrat
257 Mkr (62) resultat j@mfért med Q2 2019.

» OMSATINING
1 258 Mkr (1 413)

» RORELSERESULTAT EXKL.
ENGANGSPOSTER
95 Mkr (58)

» KASSAFLODE FR DEN
LOPANDE VERKSAMHETEN
128 Mkr (17)

» OMSATTNING
1507 Mkr (1 517)

» RORELSERESULTAT EXKL.
ENGANGSPOSTER
108 Mkr (7)

» KASSAFLODE FR DEN
LOPANDE VERKSAMHETEN
300 Mkr (238)

OMSATTNING (Mkr) RORELSERESULTAT EXKL. ENGANGSPOSTER (Mkr)

I  Omsattning per kvartal Omsattning rullande 4 kvartal I Rorelseresultat exkl. engéings- Roérelseresultat exkl. engangs-
(vénster skala) (hoger skala) poster per kvartal (vénster poster rullande 4 kvartal (héger
skala) skala)
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ETT HANDELSERIKT AR TAR SIKTE PA

FRAMTIDEN

Ett mycket hdndelserikt 2020 startade med att ITAB tog ut ny rikining mot framtiden samtidigt som viruset covid-19 gav sig fill
k&nna. Covid-19 har praglat vdrlden, var bransch och givetvis ITAB under 2020 och vi dr alla fortfarande upptagna med att hantera
konsekvenserna och anpassa livet och verksamheten pé ett sdkert sétt. Aret avslutades med en positiv férsdljningstrend under
det andra halvaret. En forbattrad underliggande I6nsamhet och en tydligt minskad nettoskuld visar att vi ar pd rétt vag med

genomférandet av var strategi och transformationsplan One ITAB.

STORA SVANGNINGAR OCH FORBATTRAD UNDERLIGGANDE
LONSAMHET

Redan i februari péverkades vér verksamhet av nedstngning
i Kina fill f8ljd av covid-19 och i mars togs flera omfattande
nedstéingningsbeslut runt om i vériden som pdéverkade ITAB
bdde direkt genom nedstéingning av produktion i flera I&nder
och indirekt genom nedstéingning av butiker. Stodatgarder
for véra kunder och ITAB har sett valdigt olika ut frén land fill
land och har varierat éver dret. Politiska beslut och korrigeran-
de &tgdrder har fattats med kort varsel och fill félid har vér
verksamhet varit utsatt f6r stora svéingningar med begrénsad
framfoérhalining. Vi fattade tidigt beslut om aft styra ITAB med
tydligt fokus pd& likviditet och tog omgé&ende beslut som mins-
kade véra kostnader och vi inledde en process med syfte aft
stérka balansrékningen genom fillskott av nytt kapital. Det har
tidvis varit problematiskt med materialférsérining och &ven
med rorelse dver grdnserna i Europa for bade véra leveranser
och medarbetare. Véra kunder hade inledningsvis i pandemin

ITAB | ARSREDOVISNING 2020

fullt upp med att sékerstalla en séker miljé for sina kunder och
medarbetare.

Dagligvaru- samt apotekshandeln har haft mdéjlighet att
hélla dppet hela dret och det var frdmst dvrig retail som fick
stor p&verkan. Under sommaren och hosten aterhdmtade sig
forsaljiningen och den trenden fortsatte Gven i drets sista kvartal.
Trenden med okad forsdljning till vér storsta kundgrupp daglig-
varuhandel var tydlig under andra halvan av éret. Vi har fortsatt
att leverera I6sningar fréin vér traditionella portfélj, kompletterat
med covid-19 relaterade I6sningar s&isom kontaktbarricrer och
16sningar som ska undvika tr&ingsel och kdébildningar. Vi sdkro-
de flera viktiga afférer, exempelvis sjdivutcheckningssystem och
butiksinredning fillen av vérldens ledande dagligvaruhandiare,
utdkad férsaljning av grindar till Nordamerika, betydande order
av konventionella kassadiskar till en ledande nordisk aktér med
ménga butiker i Polen. Orderstocken vid utgé&ngen av 2020 var
storre jamfort med ingdngen av dret. Den positiva forsdljnings-
utvecklingen, férbéttrad underliggande brutftomarginal och



snabbare effekt av genomférda kostnadsbesparingar gjorde
att den vagledning avseende justerat EBITDA-resultat, som
kommunicerades i juli 2020, dvertraffades vasentligh. Till féljd av
arets anstrdngningar séinktes nettoskulden exklusive leasing till
1 092 Mkr att j@mféra med 1 746 Mkr vid forra Arsskiftet.

FORVARVET AV CEFLA STARKER VAR POSITION INOM
DAGLIGVARUHANDELN

| oktober kommunicerade ITAB intentionen att férvarva 81
procent av Ceflas afférsenhet fér retailldsningar och denna
affér slutférdes i januari 2021. Det &r eft strategiskt viktigt forvéry
som stérker ITABs marknadsposition i sédra Europa inom
framférallt dagligvaruhandeln. Forvarvet skapar méjligheter att
erbjuda ITABs I6sningar till en bredare kundkrets och innebdr
tydliga synergifordelar for béde ITAB och véra kunder. ITAB har
ratt att forvarva resterande 19 procent fréin ér 2024.

REKAPITALISERING OCH NY STRATEGISK HUVUDAGARE

I bdrjan av december kommunicerade ITAB avsikten att genom-
féra en féretrddesemission om 768 Mkr, samt att nuvarande
huvuddégare sdljer majoriteten av sina feckningsrétter for att
erbjuda majlighet fér en ny strategisk huvudégare. Aeternum
Capital AS &r efablerat av WQZ Investments Ltd. med kapital
frén familjen Fredriksens stiftelser. Bolaget &r baserat i Oslo
och har ett oberoende investeringsteam med en réddgivande
styrelse som strévar efter att skapa I&ngsiktigt vérde genom
styrelserepresentation och stéd fill portféljpolagen. Aeternum
Capital AS kommer efter emissionen vara den stérsta &garen i
ITAB med ca 25 procent av akfierna.

Féretrddesemissionen  slutférdes under mars 2021 och
tecknades fill fullo vilket innebar aft ITAB fillférdes 768 Mkr fére
emissionskostnader. Nettolikviden frédn emissionen kommer
framst anvéndas till att minska skuldséttningen och sékerstalla
I&ngfristig finansiering. Rekapitaliseringen omfattade ocksé en
kvittningsemission ddr 100 Mkr av de kortfristiga aktietgarlé-
nen som ingicks i juli 2020 kvittades mot nyemitterade aktier
vilket ytterligare sénker ITABs skuldbdrda. ITABs finansiella posi-
fion stérks infér genomférandet av transformationsplanen One
ITAB och skapar stabilitet dé& detaljhandeln aterhdmtar sig frén
effekterna av covid-19.

GENOMFORANDET AV ONE ITAB GENOMSYRAR HELA
VERKSAMHETEN

Var strategi One ITAB, som antogs i februari 2020, bestér av
fre delar med olika fokus i tid och innehdll. Den férsta delen
handlar om aft stabilisera ITABs Ibnsamhet och balansré&kning
genom fokus pd& kostnadsanpassningar och kapitaleffektivitet
samt aft fortydliga och férenkla vér marknadsbearbetning.
Den andra delen handlar om att bygga nya fédrmégor genom
aft investera i kompetens och partnerskap, gemensam
information och arbetssatt samt i nya verktyg for att férbdttra
var konkurrenskraft. Slutligen handlar den tredje delen om att
skala upp ITAB genom organisk fillvéixt och strategiska forvary
med syfte aft accelerera omstdliningen till att bli den ledande
|&sningsleverantéren. Under 2020 har One ITAB fungerat som
karta och kompass under éret och hjalpt till att prioritera raitt
saker. Vi har sett flera positiva resultateffekter av de &tgarder
som hittills &r vidtagna. Frdmst mdarks detta i séinkta kostnader

inom sdlj- och administration samt genom en relativ minskning
av véra inkdpskostnader. Under drets sista kvartal aviserades
omfattande férandringar i flera bolag. Exempelvis avser detfta
stéingning av produktion i Frankrike, sammanslagning av tvé
fabriker i Kina, fiytt av montering och lager fréin Skellefted fill
Kina och Tjeckien, flytt av produktion i Nederldnderna fill
Lettland samt flytt av delar av produktionen i Jénkdping fill Kina
ochTjeckien. | samtliga fall &r det en kombination av optimerat
kapacitetsutnyttjande infernt inom ITAB samt forbdttring av
forutséittningar aft reducera ledtider och kostnader samt
samordning av inkdp och produktutveckling. Utruliningen av
ett nytt sdljstodsystem samt utbildningsinsatser for att pébdria
forflyttningen mot stérre andel I8sningsfokuserad foérsdljning
har pabdrjats samtidigt som dversyn av interna arbetssatt och
utvérdering av nddvandiga systemstdd inletts. De kostnader av
engdngskaraktdr vi tagit under éret harrér sig frmst till omstruk-
turering av operativ verksamhet séisom nedldggning och flytt
av verksamheter, lagernedskrivning och personalminskning.

Var kultur och véra medarbetare har varit den stora bidro-
gande orsaken fill aft vi formdér summera 2020 med bdttre
underliggande [&nsamhet, forbdttrat kassafidde och hogre
orderstock trots att vi blivit férre och att omsé&ttningen minskat
med ca 700 Mkr jémfért med 2019. Den starka entreprendr-
sandan och genomférandekraften i organisationen har varit
tydlig trots aft forutséttningarna varit tuffast maojliga. Ett ar dar
man séger adjo till kollegor samtidigt som arbetsbérdan varit
omfattande och féréindringen mot ett nytt mer sammankopp-
lat ITAB har varit pé&frestande for ménga medarbetare. Jag
vill d&rfér rikta ett stort TACK till alla medarbetare fér en otrolig
arbetsinsats under 2020.

ITABS FOKUS UNDER 2021

Vi kommer fortsétta vart arbete med transformationen med
fokus p& aft genomféra och avsluta omstruktureringen. Var
balansrékning har férstérkts avsevart, viket mojliggér att vi
kan agna all var kraft &t att fransformera ITAB. Véra kostnader
kommer att minska de kommande éren till folid av forandrat
arbetssatt, dkad effektivitet och genom férenklad och mindre
kapitalintensiv struktur. Under 2021 kommer vi fortsatta arbetet
att etablera gemensamma arbetssétt och investera i eft
gemensamt informationslandskap fér att ge organisationen
Oversikt och bdattre kontroll éver den operativa verksamheten
och bdaftre verktyg fér planering av forsdljning, inkdép och
produktion. Vi kommer fortydliga hur vi bearbetar marknaden
for att ta de férsta stegen mot att bli den ledande 1&sningsle-
verantoren i vér bransch genom tdtare samarbete med véra
kunder och samarbetsparter.

Utan det tydliga fokus p& att inleda en omstdlining av ITAB
hade vart resultat inte utvecklats pd samma satt. De komman-
de dren lagger vi grunden som kommer stérka vér position som
den ledande partnern till dagligvaruhandeln i Europa.

Andréas Elgaard,
VD & Koncernchef
ITAB Shop Concept AB
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ITAB-AKTIEN

ITAB-AKTIEN

ITABs B-aktier inregistrerades pd& First North den 28 maj
2004 och d&r sedan 2008 noterade p& NASDAQ Stockholm.
Genomsnittskursen férsta handelsdagen den 28 maj 2004

&r avseende rdkenskapsdren 2004 till och med 2017. Dessa ar
uppgdr den sammanlagda utdelningen till 8,35 kr per aktie.
For rékenskapsdret 2020 foresldr styrelsen att ingen utdelning

var ca 5 kr, defta att jgmféra med 18,24 kr som var senaste l&Gmnas.
betalkursen 2020. Aktieutdelning har I&mnats under samiliga
AKTIEAGARE 2020-12-31
Varav Varav Roster Aktier Roster

Namn Antal aktier A-aktier B-aktier (antal) (%) (%)
Petter Fégersten med familj och bolag 17 652774 15 686 400 1966 374 158 830 374 17,24% 52,61%
Pomonagruppen AB 30 547 264 6 480 000 24 067 264 88 867 264 29,84% 29,44%
Anna Benjamin med familj och bolag 10870 620 10 870 620 10 870 620 10,62% 3,60%
Svolder AB 5836 601 5836 601 5836 601 5,70% 1,93%
Stig-Olof Simonsson med bolag 5196 205 5196 205 5196 205 5,08% 1.72%
Kennert Persson 3682 200 3 682 200 3 682 200 3,60% 1.22%
Shman Fonder 2506 475 2 506 475 2 506 475 2,45% 0.83%
Fersakringsaktiebolaget Avanza Pension 1813217 1813217 1813217 1,77% 0,60%
Tredje APfonden 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1.47% 0,50%
Kenneth Lindqvist 1180 000 1180 000 1180 000 1.15% 0,39%
Ovriga 21598 074 21598 074 21598 074 21,08% 7.16%

102 383 430 22 166 400 80217 030 301 881 030 100,00% 100,00%

A-aktie medfér 10 réster och B-aktie 1 rést. Andelen institutionellt dgande uppgick 2020-12-31 fill 5,08 % av résterna (5,12 %) och 14,96 % av kapitalet (15,10 %).
Uppgifter om antal aktier avser innehav per den 31 december 2020 och inkluderar i fSrekommande fall innehav via bolag, makar samt omyndiga barn.

AKTIERNAS FORDELNING 2020-12-31

Antal Antal Antal Antal
Aktieinnehav aktiedgare aktiedigare (%) aktier aktier (%)
1-1 000 2937 67,66% 722478 0.71%
1 001-5 000 860 19.81% 2 068 558 2,02%
5001-10 000 239 5,51% 1784 289 1,74%
10 001-50 000 215 4,95% 4574 525 4,47%
50 001-100 000 38 0,88% 2 647 157 2,59%
100 001- 52 1,19% 90 586 423 88,47%
SUMMA 4341 100,00% 102 383 430 100,00%
AKTIEUTVECKLING UNDER 10 AR AKTIEUTVECKLING 2020
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REKAPITALISERING 2021

ITAB  kommunicerade genom pressmeddelande den 4
december 2020 att styrelsen anser att det ligger i sévdl
aktiedgarnas som ITABs &vriga infressenters infresse aft det
genomférs en rekapitalisering. Anledningen &r att minska
skuldsattningen och sdkerstalla Iangsiktig finansiering, med
en delbetalning av befintliga korffristiga 1&n, refinansiering av
kortfristiga 1&n till eft I&ngfristigt I&n samt &terbetalning av de
kortfristiga aktiedgarldn som ingicks i juli 2020. Fér yiterligare
information om bakgrunden fill rekapitaliseringen och om hur
nettoemissionslikviden fréin Foretrddesemissionen kommer att
anvandas Se avsnittet “Bakgrund och motiv” i av ITAB utgivet
prospekt, publicerat den 15 februari 2021. Rekapitaliseringen
bestdr av tre huvudsakliga delar; (i) Foéretrédesemissionen,
(i) Kvittningsemissionen, och (iii) omstdmpling av samtliga
A-aktier fill B-aktier, vilket innebdr att Bolaget efter rekapitalise-
ringen endast kommer ha B-aktier utest&iende. Aktiedgarna i
Bolaget beslutade vid extra bolagsstédmma den 15 januari
2021 bland annat om ett emissionsbemyndigande for aft
mojliggdra genomférandet av  Foretrddesemissionen, vilket
den 9 februari 2021 utnyttjades av styrelsen fér att besluta om
Féretrdesemissionen och Kvittningsemissionen.
Foéretr&idesemissionen genomférdes med teckning under
perioden 19 februari 2021 ftill 8 mars 2021 dér en aktie fére
genomférd rekapitalisering  berdttigade il teckning av
en ny B-aktie i ITAB fill teckningskursen 7,50 SEK per aktie.
Féretrédesemissionen tecknades fill fullo vilket innebar att ITAB
fillférdes cirka 768 Mkr fére emissionskostnader samt att antalet
aktier 6kade med 102 383 430 B-aktier fill 204 766 860 B-aktier
efter omstémplingen av A-aktier fill B-aktier vilket beskrivs nedan.
Kvittningsemissionen, som genomférdes i samband med
riktades il
(nérstédende fill Fredrik Rapp), VIEM Invest AB (ndrstdende fill

Foretr&desemissionen, Pomona-gruppen AB
Anna Benjamin) och Ovre Kullen AB (nérst&ende till Petter
Fagersten) for att dterbetala den del av de aktiedgarlén
som de I&mnade ftill ITAB i juli 2020 som inte d&terbetalades
kontant med nettoemissionslikvid frén Foretrddesemissionen.
motsvarar  teck-

Teckningskursen i Kvittningsemissionen

ningskursen i Foretrddesemissionen om 7,50 SEK per akfie.

INNAN REKAPITALISERINGEN

Kvittningsemissionen innebdr att ITABs aktiekapital dkas med
cirka 5,6 Mkr genom utgivande av hégst 13 333 332 nya
B-aktier. Efter Féretréidesemissionen och Kvittningsemissionen
kommer antalet akfier i ITAB sdledes att uppgd Hill
218 100 193 B-aktier och aktiekapitalet uppgé fill cirka 90,9 Mkr.

Agarna av A-aktier i Bolaget, Pomona-gruppen AB och Petter
Fagersten tillsammans med Ovre Kullen AB, &itog sig i samband
med rekapitaliseringen att i enlighet med vad som regleras i
Bolagets bolagsordning begéra omstémpling av samtliga sina
A-aktier till B-aktier fill ett ratio om 1:1 under februari 2021. Efter
omstémpling och rekapitalisering kommer séledes Bolaget
enbart ha B-aktier utestéende, varvid varje B-aktie berdttigar till
en st vid bolagsstédmma. Bolagets styrelse avser att féreslé att
Bolagets drsstdmma 2021 beslutar om en dndring av bolags-
ordningen innebdrande att Bolaget efter &indringen enbart har
ett aktieslag.

AGARSTRUKTUR

Per 31 december 2020 hade ITAB cirka 4 300 akfiedgare.
Nedan dterges en sammanfattning av Bolagets dgarstruktur
per den 31 december 2020 och ddrefter k&nda fér&ndringar,
det vill séga innan ITABs rekapitalisering samt &ven hur dgar-
strukturen férvéntas se ut efter rekapitaliseringen som innefattar
Féretrdesemissionen, Kvittningsemissionen och omstémpling-
en av samiliga ITABs A-aktier till B-akfier. S&dsom redogjorts i
prospektet dtog sig Aeternum Capital AS att investera cirka 407
Mkr i Féretrddesemissionen genom att férvérva och utnyttja
majoriteten av de teckningsratter som emitteras i samband
med Féretréidesemissionen till Bolagets nuvarande stérsta
akfiedgare. Det innebdr att Aeternum Capital AS férvéntas
att efter ITABs rekapitalisering vara Bolagets stérsta aktiedigare
med aktier motsvarande cirka 25 procent av antalet aktier och
antfalet rdster i Bolaget. Utdver vad som némnts, finns det savitt
Bolaget k&nner till inget direkt eller indirekt &gande eller annat
arrangemang som kan leda fill féréndrad kontroll av Bolaget.

EFTER REKAPITALISERINGEN

TAB-AKTIEN

AktieGgare Antal Antal Aktier Réster AktieGigare Antal Aktier/réster
A-aktier B-aktier (%) (%) B-aktier (%)
Petter Fagersten Aeternum Capital AS 54 304 496 25,04
med familj och bolag 15 686 400 1966 374 17,24 52,61
Pomonagruppen AB 37 945 397 17,40
Pomonagruppen AB 6 480 000 24 067 264 29,84 29,44
— Petter Fégersten
Anna Benjamin med familj och bolag 24 321 840 11,15
med familj och bolag 0 10 870 620 10,62 3,60
Anna Benjamin
Svolder AB 0 5836 601 5,70 1.93 med familj och bolag 14 209 233 6,52
Stig-Olof Simonsson Svolder AB 11 673 202 565
med bolag 0 5196 205 5,08 1,72
Stig-Olof Simonsson
med bolag 10392 410 4,76

SNING 2020 | ITAB 11



MARKNAD 2020

EN MARKNAD | FORANDRING
SKAPAR NYA MOJLIGHETER

ITABs marknadsposition och tillvéxtpotential bygger pé ett ndra och l&ngsiktigt samarbete med kunder och samarbetspartners.
Under 2020 hade mdnga butikskedjor en avvaktande instalining p& grund av covid-19 men ocksa ett 6kat behov av nya typer av

16sningar for att kunna hantera den omstdalining de stod infor.

Under 2020 minskade koncernens omsattning med 12 procent
jamfoért med féregdende ar, den valutarensade forsdljningen
minskade med 10 procent. Marknaden karaktériseras inte
l&ngre av langsiktiga utrullningsprogram med stora volymer
utan istdllet av projekt med mindre volymer. 2020 préglades
ocksé av férsdljning av covid-19-relaterade 1&sningar.

Bland ITABs kunder finns flera av Europas stérsta detaljhandel-
skedjor och varumdrkeséigare inom sévdl dagligvaruhandeln
som fackhandeln och omfattar infernationella och nationella
kedjor och varumdrken. Bland kunderna finns Albert Heijn,
Asda, Auchan, Axfood, C&A, Carrefour, Celesio, Circle K, Clas
Ohlson, Conad, Coop, Costa, Dixon, Dollarstore, Edeka, Elon,
Etos, Finiper, H&M, Homebase, ICA, IKEA, Intermarche, John
Lewis, Jumbo, Kesko, LeClerc, Leroy Merlin, Lidl, LuLu, Maijid
Al Futtaim, Metro Group, Morrisons, NorgesGruppen, O'key,
Pandora, Prisma, Polestar, Real, Rema, Rewe, Rimi, Sony, System

U, Tesco, Tiger, Uniglo, Waitrose.

MARKNAD PER KUNDKATEGORI

ITABs konkurrenter finns pd& flertalet geografiska marknader
och inom flera olika produktomréiden. Konkurrenterna &r bland
andra Eden, Expedit, Fagerhult, Hermes Metal Youdigar (HMY),
Kassebdhmer Storebest, Lival, Mago, NCR, ROL, Ruppel, Tego
Metal, Umdasch, van Keulen, Vittra shop, Wanzl, Diebold/Nixdorf

och Fujitsu.

ITAB presenterar férdelning av koncernens férsdljining i tvé
dimensioner:

«  Fordelning per kundkategori

+  Fordelning per geografiskt omréide

Mer information &terfinns i not 6.

Kunderna &r indelade efter de branscher inom vilka de verkar. Kundgrupperna ér Dagligvaruhandel, Bygg & heminredning, Fashion
och Ovriga kundgrupper.

OVRIGA KUNDGRUPPER
Har ingdr exempelvis elek-

DAGLIGVARUHANDEL
Koncernens storsta

BYGG & HEMINREDNING
Kundgruppen avser

FASHION

| denna kundgrupp éterfinns
butiker fér konfektion och
skor etc. Férsaljningen fill

kundgrupp omfattar frémst frdmst bygg-, mébel- och fronik, sport & fritid, apotek,

livsmedelsbutiker. Férsaljningen heminredningsbutiker. drivmedelsstationer, kontor,

fill Dagligvaruhandel ékade Kundgruppen minskade med Fashion minskade med 49 brands, industri, café och

med 1 procent under 2020. 20 procent j@mfért med 2019. procent under 2020 frimst restaurang. Ovriga kundgrup-

i de geografiska omrddena per minskade férsdljningen

Storbritanninen och Irland

Merparten av minskningen

12 ITAB | ARSREDOVISNING 2020



MARKNAD 2020

MARKNAD PER GEOGRAFISKT OMRADE
Kunderna &r nedan indelade utifrén vilken geografisk marknad de verkar pd. Dessa &r Nordeuropa, Storbritannien och Irland,
Centraleuropa, Sydeuropa, Osteuropa samt Ovriga vériden.

Andel av koncernens férsdljining
per geografiskt omréde.

NORDEUROPA D
Nordeuropa, som omfattar de nordiska I&nderna, dr ITABs storsta geografiska omréde med 28

procent av koncernens férsdljning. 2020 minskade férsdljiningen med 8 procent, kundgruppen

Fashion bidrog mest fill minskningen.

STORBRITANNIEN & IRLAND

Storbritannien och Irland d&r ITABs ndst storsta geografiska omréde med 20 procent av koncer-
nens foérsdljning. 2020 minskade férsdljningen med 8 procent, kundgruppen Fashion bidrog
mest fill minskningen medan Dagligvaruhandeln ékade.

ARSREDOVISNING 2020 | ITAB 13
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HALLBARHET

ITABs verksamhet bedrivs p& ett ansvarsfullt saitt
och koncernen verkar fér en héllbar utveckling.
Aft t&inka och agera héllbart ér en viktig del av
ITABs helhetserbjudande fill kund.

ITAB | ARSREDOVISNING 2020
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HALLBARHET

CIRKULART TANKANDE GENOM DIALOG
OCH SAMARBETEN

ITABs hdllbarhetsprogram bygger pd en vasentlighetsanalys som tar sin utgéingspunkt i den paverkan som koncernens verksam-
het har p& miljé, manniskor, ekonomi och samhdille. De mest vésentliga omrddena framkommer i en dialog med féretagets olika

16

intressenter.

For ITAB &r det viktigt att kontinuerligt féra en dialog med sina
intressenter och pé& sé& satt bygga en relation som féngar upp
synpunkter, férvantningar och behov. Mdlsdttningen dér att
detta ska bidra fill ett hallbart vardeskapande tillsammans.

ITABs viktigaste intressenter &r:
Kunder
Medarbetare

«  Agare

+  Leverantérer
Lokalsamhdillet
Beslutsfattare

Dialog med intressenterna [&per kontinuerligt fér stéindig
forbattring. Exempel pd de frdgor och omréden som framst
lyfts fram i dialogen redovisas intill. Hallbarhetsarbetet styrs
av vad intressenterna och bolaget anser &r mest viktigt. For
detfta adndamal gdrs en vasentlighetsanalys ddr de aspekter

ITAB | ARSREDOVISNING 2020

som &r mest relevanta fér koncernen végs samman fér den
verksamhet bolaget bedriver. Vasentlighetsanalysen inkluderar
den pdverkan som verksamheten har pd& ekonomi, samhdille,
mdanniskor och miljé samt de aspekter som pdaverkar intres-
senternas beslutsfattande och deras férvéntningar. Den
vasentlighetsanalys som koncernen genomférde 2017 ligger
l&ngsiktigt fill grund for koncernens héllbarhetsarbete och
anpassas effer nya forutsattningar. De fokusomrédden som
identifierats I&ngsiktigt finner du pé& ndsta sida.

RAPPORTERING OCH UPPFOLINING

Rapportering av hur val ITABs hdallbarhetsarbete fortgér sker i
linje med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for héllbar-
hetsrapportering. ITAB har tagit fram ett antal nyckeltal/KPl:er
(Key Performance Indicator) fér regelounden uppféljining och
rapportering av héllbarhetsarbetet. KPl:erna rapporteras in av
respektive afférsdrivande bolag till moderbolaget kvartalsvis
och foljs upp i ITABs hallbarhetsrédd dér samtliga funktioner



finns representerade. Exempel pd KPl.er som foljs upp och
malsatts ar:

+ Andel av personal som signerat/forpliktat sig till Code

of Conduct

*  Andel kvinnor i senior ledande befattning

« Andel férnyelsebar energi av total energiféribrukning

«  Sjukfréinvaro per arbetsgrupp

+  Genomférda medarbetarsamtal

*  Rapporterade incidenter/olyckor

HALLBARHETSRISKER

ITAB arbetar kontinuerligt med att minska riskerna vad gailler
miljdbmdassiga och sociala fragor i vardekedjan. Beddémning av
hdallbarhetsrisker dr en viktig del av arbetet med vésentlighets-
analysen och ligger fill grund for héllbarhetsprogrammet och
prioriteringarna inom hdéllbarhet.

ITAB befinner sig p& nadgra marknader som férknippas med
forndjd hallbarhetsrisk. Fréigor om séikerhet, arbetsvillkor och
korruption ar sdrskilt viktiga ur eft riskperspektiv. ITAB hanterar
riskerna genom aktiviteterna i hdllbarhetsprogrammet, dar
implementeringen av ITABs uppférandekod och leverantérspo-
licy &r viktiga verktyg. Flera av ITABs anl&iggningar som ligger i
lander férknippade med hogre risk omfattas av granskningar
som gors av nagra av ITABs stora internationella kunder.

FOKUSOMRADEN

HALLBARHET

OKAT VARDE GENOM CIRKULART TANKANDE

Under senare tid har ITAB inlett ndra dialoger med négra av
sina stérre kunder kring utveckling av cirkuléra I&sningar, dvs.
|6sningar dér ITAB kan leverera vérde Hill

kunden genom att byta ut delar

av en produkt som forbrukats.
Ambitionen &r att delarna
sedan skall kunna
&teranvéindas  vid  nya

installationer,  alternativt

atervinnas, och pd s&

satt minska  resursat- CIRCULAR

. o PRODUCTION
gdngen framé&t i eft ”

cirkulart kretslopp. Detta
kan ocksé& oppna for nya
affédrsmodeller
pd 1 ex leasing och service/
installation till kunden. Denna
typ av samarbeten &r en viktig
del av ITABs afférsutveckling framét.

baserade

FN:s medlemslédnder antog 2015 en universell agenda som inrymmer de Globala mélen for héllbar utveckling. Dessa &r 17 till antalet

och fungerar som en guide for ITAB. Fyra av dessa har fétt extra fokus och de mest vasentliga aspekterna framgdr nedan och beskrivs

pd& de foljande sidor.

::2{%23.'&‘:m GODA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK +  Hdlsa och sdkerhet

Tll.w
4

+  Jamstdlldhet och méngfald

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION
: : +  Granskning av leverantérer
Samarbete i vardekedjan

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA .
+  Hdllbara produkter

+  Klimatsmarta I6sningar
Energieffektivitet (produkter)

AFFARSETIK
1 FREDLIGA OCH INKLU-

DERANDE SANHALLEN +  Uppférandekod

Anti-korruption
Vérderingsplattform

+  Goda villkor i leverantédrsledet

+  Systematiskt internt miljdarbete

+  Kompetensutveckling och karrigrmajligheter

L&as mer pd sid. 18

EFFEKTIVITET | VARDEKEDJAN

+  Minimera utsl@pp frén transporter
Energieffektivitet (produktion)

L&s mer pd sid. 20

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

Las mer pd sid. 21

+ Efterlevnad av lagar och férordningar

L&s mer pd sid. 22
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HALLBARHET

GODA
ARBETSVILLKOR

Medarbetarna dr ITABs framsta tillgéng och de har ambitionen att vara en ansvarsfull arbetsgivare som attraherar, behdller och
utvecklar talanger. De strévar efter att vara och verka for hallbarhet bade i affdren, fér mdnniskorna och miljon. ITAB stravar efter
att erbjuda en trevlig och attraktiv arbetsplats med goda arbetsférhallanden, lika maéjligheter och en hdlsosam och sdker miljo.

ITAB respekterar mdanskliga réttigheter och utgér fréin interna-
tionella konventioner om manskliga réttigheter i styrningen
av den dagliga verksamheten. Koncernens bolag respekterar
medarbetarnas réttighet att organisera sig och att férhandla
om kollektivavtal. Bolagen ska ocksd respektera medarbetares
ratt att avstd fréin att ingd i en fackférening. ITAB &r dppen for
att erbjuda kollektivavtal till medarbetare p& de marknader
ddr det &r majligt. Koncernen betalar marknadsmdssiga [dner
och férméner i enlighet med relevanta normer i de I&nder dér
koncernen bedriver verksamhet. ITAB tolererar inte barnarbete
eller arbete som utférs genom tvaing eller hot om vald. Inga fall
av barnarbete eller tvéingsarbete har rapporterats under 2020.

JAMSTALLDHET & MANGFALD

ITAB vardesdatter och arbetar aktivt for att méngfald ska speglas
i alla yrkesgrupper och ledningsforum béde i form av kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund.

Begreppet madngfald innefattar flera delar s& som alla
manniskors réitt till lika méjligheter oavsett kon, alder, identitet,
etnisk fillnérighet, frosuppfattning, funktionsvariation eller
sexuell ladggning. Mangfaldhetsarbetet ska inte enbart verka
foreddmligt utan vara implementerat pd ett sddant satt att det
kan komma ITABs kunder fill nytta.

En ny organisationsstruktur skapar fler mojligheter fér ITAB att
arbeta med fradgor som rér jamstalldhets- och méngfaldhets-
fréigor. ITAB strévar efter att ha battre jamvikt mellan mdén och
kvinnor d& det skapar ett trivsamt arbetsklimat och en mer
dynamisk arbetsplats. Det finns emellandt utmaningar i att hitta
rétt kompetens bland kvinnor for vissa yrkesroller. ITAB arbetar

kontinuerligt med att stédja rekryterande chefer fér en
professionell process. Som stdd fill varje rekryte-
rande chef finns en rekryteringsguide och ett

rekryteringsverktyg som hjdlp vid varje enskild rekrytering for
korrekt hantering enligt lokal lagstiftning samt stéd for mélsaitt-
ningen att sékerstalla méangfald bland kandidaterna.

Inom koncernen arbetar idag cirka 29 procent (29) kvinnor
och 71 procent (71) mdn. Ledningsgrupperna i koncernens
dotterbolag omfattar ungefdr 130 (152) personer frédn 26
l&nder, 19 procent (17) &r kvinnor och 81 procent (83) mdan.
Genom arbetet for méngfald i chefsrekryteringar ser ITAB nu
resultat i att andelen kvinnor i ledande befattningar ékat, vilket
stéirker mélet att totalt sett dka méngfald och jamstdalidhet.

| koncernens styrelse &r 25 procent (25) kvinnor. Styrelsen
filldmpar den méangfaldspolicy som Svensk kod for bolagsstyr-
ning féresprékar.

NY ORGANISATIONSSTRUKTUR SKAPAR MOJLIGHETER FOR
MANGFALDHETSARBETE
| bérjan av 2020 lanserades en ny organisationsstruktur for
att stédja ITABs fransformation. | samband med detta utségs
en ny och utékad koncernledning (se sid. 89) dér HR finns
representerad genom rollen Senior Vice President, People &
Culture. Genom detta vill ITAB ge fornyat och forstarkt fokus p&
omréden s& som mangfaldhetsarbete och jamstalldhetsfrégor.
Samtliga ledningsforum inom ITAB ska vara representerade av
HR. Dessa kommer regelbundet tréffas i s& kallade matrix-forum,
alla med ansvar for specifika frégor. ITAB tar nu sats mot en mer
jamlik och méangfacetterad koncern.

KONCERNENS MEDARBETARE

Medelantalet anstéllda uppgick fill 3 030 under 2020. Ca
60 procent av koncernens fotala antfalet anstélida arbe-
tar i Kina, Sverige, Tjeckien, Storbritannien och Tyskland.
Personalomsdattningen har under &ret varit 19 procent (18) och

v ANTAL ANSTALLDA
MANAGEMENT (%)

v KONSFORDELNING GROUP
MANAGEMENT (ANTAL)

V77 bygger nu People & Culture-
organisationen for att ytterligare
stirka ITAB i att vara en
attraktiv arbetsplats.

Pernilla Lorentzon

Senior Vice President People & Culture
ITAB




péverkats av faktorer s& som pandemi och ITABs fransforma-
tion.Ungefdr 16 procent (20) av koncernens anstélida &r under
30 &r och 62 procent (66) ar mellan 31 och 50 &r gamla.

HALSA OCH SAKERHET

Arets sjuktal har varit hogre i jamforelse med féregdende &r
pd grund av pandemin. Lokala handlingsplaner har tagits
fram och utvecklats under éret for att férebygga och hantera
spridning av smitta. De lokala organisationerna har agerat
handlingskraftigt och anpassat rutiner och arbetssatt efter de
forutsattningar som funnits i varje land. Insatser sker pd lokal
nivé for att minska sjukfrénvaron inom bolaget som under 2020
okade nagot fill 3,6 procent (3,0). Sjukfréinvaron féljs upp och
&tgdrder vidtas i enheter med hdgre andel.

ITAB verkar fér att erbjuda en hdlsosam och sdker arbetsmiljé.
Som producerande bolag &r det viktigt att minimera risken
fér olyckor och arbetsskador. Inom ITAB-koncernen ansvarar
respektive bolag for att sékerstélla en trygg arbetsplats som
lever upp till lokala regelverk. Varje &r rapporterar bolagen in
resultat fill koncernledningen som sammanstdller en rapport
dver medarbetarstatistik. Om avvikelser géllande antalet olyck-
or eller sjukskrivningar skulle uppkomma undersdks det vidare.

Under 2020 skedde en minskning av antalet olyckor fill 82
olyckor att jdmféra med 92 under &r 2019. Vanligast av skad-
orna som rapporterats in var skérskador. Under 2021 kommer
ITAB forts&tta arbetet med att se éver séikerhetsrutinerna fér de
bolag som rapporterar hégre antal olyckor.

KOMPETENSUTVECKLING OCH KARRIARMOJLIGHETER
Medarbetarnas motivation, tfrivsel, engagemang och delak-
tighet &r centrala faktorer fér att kunna bidra och véxa inom
ITAB-koncernen och &r en viktig aspekt fér att koncernen ska
kunna fortsétta utvecklas.

Aret har inneburit att ITAB som organisation pé kort tid utveck-
lat séttet aft kommunicera och arbeta tillsammans genom
digitala plaftfformar. Att under omsténdigheterna kunna arbeta
som ett team i projekiform mot en gemensam mélsattning har
utmanats av att inte ha kunnat moétas pd ett traditionellt satt
men ddr kreativitet och ambition har bidragit fill att ITAB som
organisation hanterat detta pd ett konstruktivt séitt.

Mojlighet att géra karriér och att utvecklas &r avgdrande for
att aftrahera och behdlla medarbetare. Inom ITAB-koncernen
&r det varje chefs ansvar att medarbetarnas utveckling och

HALLBARHET

karriér &r i linje med individens och bolagets malsdttningar.
Detta foljs upp med t ex kontinuerliga utvecklingssamtal.
Karridrmojligheter kan ocksd innebdra att erbjudas fjénster
inom andra arbetsomrédden inom koncernen for att pé& sé& satt
fréimja kompetensutveckling. Méjligheter finns aft gé interna
och externa utbildningar.

ITAB Academy och ACT-programmet ar ndgra av initiativen
som bedrivs p& koncernnivé for att utveckla kompetensen hos
medarbetare. De interna utbildningsprogrammen ger medar-
betare frdn bolagen i koncernen mdjligheten att dka sina
kunskaper om ITAB samt inom ledarskap och afférsutveckling.

Under 2020 har &ven rikfade utbildningsinsatser genomforts
som t ex tr&iningar i metoden LEAN for att stérka arbetet med aft
utveckla och effektivisera verksamheten inom produktion och
logistik. Férhandlingsutbildning/tréining med projektdeltagar-
na for ett sourcingprojekt genomférdes under véren. Under tvé
halvdagar fick deltagarna utbildning i férhandlingsprocessen;
Analys, Férberedelse, Genomférande och Implementation.
Tréningen gav ddrefter deltagarna mdojlighet att férbereda
verkliga férhandlingar inom sina respektive kategorier. Aven
ITABs sdéljorganisation har genomfért tréiningar i samband med
implementation av etft globalt CRM system.

GODA VILLKOR | LEVERANTORSLEDET

For ITAB som fillverkande féretag &r det viktigt att sékerstalla
att hdnsyn tas till olika héllbarhetsaspekter genom hela varde-
kedjan. Darfér stréicker sig ocksé ITABs ansvar att séikerstélla
goda villkor till bolagets leverantérskedja. Koncernens bolag
har framférallt leverantérer med verksamhet i Europa. ITAB har
regelbundet dialog med sina viktigaste leverantérer om olika
héllbarhetsaspekter.

Inom ITAB har respektive bolag egna riktlinjer och policys som
reglerar krav som stdlls pé& leverantorer. Sedan 2017 anvdnds
ocks& en ny koncerndvergripande leverantdrspolicy. Policyn
gdller for samtliga bolag inom koncernen och faststdller grund-
ldggande kriterier for samtliga av ITABs leverantorer.

ITAB-koncernen har ca 4700 leverantérer, eft arbete gdllande
oversyn och konsolidering av leverantdrerna har pdéborjats.
Som etft led i det arbetet har ITAB under 2020 fillsatt en Head
of Procurement fér aft driva och utveckla arbetet tillsammans
med leverantdrsbasen.

v KONSFORDELNING v MEDELANTAL ANSTALLDA

ANSTALLDA (%)

v ANTAL ANSTALLDA PER LAND (%)

v SJUKFRANVARO (%)

Ovriga lander (2%)
Nederléndermna (3%)
Argentina (3%)
Litauen (4%)
Frankrike (3%)
Ryssland (4%)
Finland (3%)
Leftland (4%)

Norge (6%)
ffalien (6%)

16 17 18 19 20

Storbritannien (8%)
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HALLBARHET

EFFEKTIVITET |
VARDEKEDJAN

ITAB skall bidra till att hela vardekedjan uppndr en férbattrad effektivitet genom ansvarsfulla val av leverantérer, révaror, produk-
tionsprocesser och transporter. Koncernens bolag har under manga ar tagit ett miljémdassigt och socialt ansvar fér att efterstréva

en langsiktigt hallbar verksamhet.

HALLBARHETSKRAV PA LEVERANTORER

Att sdkerstalla hallbarhet genom hela vérdekedjan dr viktigt
for ITAB. Arbetet borjar oftast med aftt fillférsékra att koncernens
leverantérer bedriver sin verksamhet enligt ITABs héllbarhetskrav.
ITAB arbetar sedan né&gra &r fillbaka med en leverantdrspolicy
som gdller fér hela koncernen. Policyn beskriver grundidggan-
de krav som ITAB stdller p& sina leverantérer och inkluderar
krav pé leverantérernas miljidarbete. Fram fill och med 2020 har
cirka 1070 (721) leverantérer granskats avseende miljdkriterier.

TRANSPORTER

Under 2018/2019 pdborjades en stor omstalining i scttet som
transporter hanteras inom ITAB. De svenska bolagen gick in i s&
kallad Kontrolltornslésning dér all frakthantering outsourcas fill
en aktér inom 4PL (4:e Parts Logistik). Defta innebdr att battre
kontroll kan f&s over frakter och fraktdata. En vasentlig del av
ITABs miljop&verkan sker genom just tfransporter.

Under andra halvan av 2020 pdbdrjades en upphandling
av évriga europeiska frakter dar malet ar att samtliga bolag
inom EU skall anvéinda den nya I8sningen under Q4 2021.
Skandinavien och Baltikum under Q1, Central Europa under
Q2 och Sydeuropa inkl. UK under Q3. Mdlet med detta ar
att kunna mdata och folja upp ITABs CO2-pdverkan i detalj
frén transporterna. Alla végfrakter i Europa samt Globala
Sjo/Flyg och Tagtransporter kommer att ingd i den framtida
16sningen.

ENERGI
At minska energiférbrukningen ar négot varje enskilt bolag
inom gruppen fokuserar pd, bé&de med ett kostnads- och miljo-
fokus i &tanke. Alla investeringar som gors syftar till att skapa
effektivitet och pd s& satt minska energiféribrukning och tids-
&tgéng i produktionsprocesserna. Manga av verksamheterna
&r redan idag férsérjda genom férybar energi men som ett
led i vér uppdaterade strategi om en hdéllbar framtid har ITAB
nu beslutat aft vi vid omférhandling av véra framtida elavtal
enbart skall inrikta oss mot bolag som kan leverera el fréin forny-
bara energikdllor. Arbetet har pdbdrjats och malet dr att 50%
av var elférbrukning skall var grén under 2021 och samtliga
enheter skall vara forsérida med el fran férnybara kallor innan
utgédngen av 2025.

Samtidigt som ITAB fokuserar pd& egen miljop&verkan pagdr
ocksé ett kontinuerligt kunskapsutbyte med kunder ddr ocksd
samtal férs om ambitioner och férvéintningar inom héllbarhet.

Alla framtida elavtal som sluts skall vara
med bolag som kan leverera el fran enbart

fornybara energikdllor.

Jesper Blomquist
Chief Operating Officer
ITAB




HALLBAR

AFFARSUTVECKLING

Hallbar aoffarsutveckling innebdr att ITAB med sin I6snings- och produktportfélj utvecklar framtidens butiksldsningar genom energi-
och kostnadsbesparande produkter och system som innehdller allimer héllbara material.

D& en produkt designas och utvecklas anpassas
konstruktionen med hénsyn till att produkten ska vara héllbar
och energieffektiv. Anvéindning av rédmaterial till produkten
optimeras med hdnsyn fill miljdpdéverkan och kundens krav.
Produktutvecklingen sker oftast i mycket néra samarbete med
kunden och fokus ligger p& genomtdnkta I8sningar, god
funktion, anv&ndarvénlighet, ergonomi och effekfivitet.

Vilken miljdpdverkan en produkt har péverkas fill stor del av
vilka r&material som anvands i produkten. De fréproducerande
enheterna jobbar t ex med att sékerstdlla kraven fér miljéan-
passat, ekonomiskt livskraftigt och socialt ansvarstagande
skogsbruk genom FSC-certifiering. | nuléget &r fre av ITABs stdrre
tr&produktionsenheter certifierade.

Vilket belysningssystem en butik valjer paverkar energi- och
underhéliskostnaderna vésentligt. En allt viktigare faktor vid ny-
och ombyggnationer &r vilken energieffektivitet som uppnds.
Har ger byte till LED-system stora méjligheter fill energibesparing
bd&de avseende sjdlva belysningen men ocksé for ventilation
effersom mdngden vdrme som genereras av LED-belysning
ar mindre och sénker kostnaden fér ventilation i en butik. ITAB
erbjuder sedan flera &r filloaka endast LED-belysning sam
system dd&r sensorer fér ndrvaro- och dagsljusstyrning kan
sdkerstélla att minimalt med energi anvénds.

HOG ENERGIBESPARING

Genom ITABs belysningssortiment med LED och sensorer kan kunderna kraftigt minska
sin energiférbrukning. Idag bestér ndra 100 procent av koncernens belysningsforsdilj-

ning av LED.Teknologin goér att forbrukningen kan minskas jémfort med tidigare teknik.

Det innebdr att investeringen dterbetalar sig pd cirka 2-3 ér. | en medelstor butik

innebdr det en minskning av klimatavtrycket med runt nio ton koldioxid per

ar.

Genom anvandning av dagsljus och nérvarosensorer

kan energidtgdngen och orsakade CO2 utslépp

frén en butik sénkas ytterligare. Med Piri

systemet kan trédidsa sensorer

installeras for att anpassa

energiférbrukningen

fill dagsljusinslépp och

nérvaro i butiken.

| dag anvands ofta belysningen 100 procent oavsett hur ménga
besokare som d&r i en butik eller hur mycket dagsljus som ndr in
genom fénsterpartier etc. Genom att designa butiker fér dags-
ljusinsl@pp och anvanda system ddr sensorer styr ljusnivéer kan
ytterligare energi sparas. Har stér retailbranschen bara i bdrjan
i jamforelse med méanga andra inomhusmiljder t ex kontor och
skolor dér tekniken redan anvénds i stor utstr&ckning.

COVID-19 OCH NYA BEHOV

Under 2020 har ITAB stéllif om produktutvecklingen snabbt
mot de nya behov som uppstétt i form av skydd for personal
och konsumenter samt hantering av kéer och sdkerstéllande
av maxantal besokare i offentliga miljder runt om i vérlden.
Exempel pd& n&gra av de produkter som erbjudits marknaden
med framgéng dr stéinkskydd i akryl, virtuella kdsystem genom
appar och QR-koder, saneringsstationer fér kundvagnar
med alkospray eller UVC ljus samt automater f&r handsprit
och desinficering. Flera av dessa 16sningar kommer med stor
sannolikhet fortsatt bli vanliga inslag inom handeln. Se n&gra
av dessa lésningar pd sid. 25.

WILDHOOD FOUNDATION

HALLBARHET

ITAB stédjer Wildhood Foundation, en svensk insamlingsstiftelse som arbetar for att

bekédmpa fjuvjakt och illegal handel med hotade djurarter. Handeln drivs av en

oOkande efterfrdgan pd att képa delar av vilda djur som anvdnds som stafussym-

boler och inom fraditionell medicin. Under 2020 fordjupade ITAB samarbetet med

Wildhood dér tvé event har genomforts for
deras arbete. Det forsta en utstalining p&
EuroShop, vérldens stérsta retailmdssa,
fillsammans med Messe Dusseldorf. ITAB
levererade 55 stora elefanter i plywood
frén FSC-certifierad skog fér aft samla
in pengar och &ka kunskapen om
utrotningen av elefanter i Afrika. | slutet
av dret holls éven ett event i Stockholm
ddér mindre tréelefanter auktionerades ut
och inbringade 200.000 kr till Wildhood.
Elefanterna stér nu hos de féretag som
bidrog och hjdlper ddr fill att sprida ljus
over problemet med minskande mdng-

fald och onddigt dédande av djur.

att stétta och marknadsféra

ARSREDOVISNING 2020 | ITAB 21



HALLBARHET

AFFARSETIK

Genom ITABs uppférandekod (Code of Conduct) har samtliga medarbetare ett tydligt regelverk fér bland annat affdrsetik. Delar
av uppférandekoden har férmedilats till ITABs leverantorer i form av en koncerndvergripande leverantdrspolicy. ITAB har enligt
uppférandekoden nolltolerans mot alla former av mutor, bestickning och korruption. ITAB utfér regelbundet revision och utvarde-
ring av infern kontroll i samtliga dotterbolag, vilket ger en rimlig férsékran om en dndamaéilsenlig och effektiv verksamhet, tiliforlitlig

finansiell rapportering samt efterlevnad av lagar och férordningar.

Respektive bolags VD inom [TAB-koncernen &r ansvarig for
att sékerstélla att lokala regelverk efterlevs. Samtliga ITABs
medarbetare omfattas av den koncernévergripande Code
of Conduct och alla skall ocksé skriva under att de efterlever
denna kod. Uppférandekoden behandlar bland annat
att varje medarbetare &r viktig, aft koncernen erbjuder en
hdélsosam och sdker arbetsmilj® och arbetar f&r en minskad
miljdpdverkan. Den podngterar ocksé att ITAB stér for en rak
och darlig kommunikation och aft alla medarbetare mdéste
respektera afférsmdssig sekretess. Om en frdga rérande
afférsetik uppkommer pé& bolagsnivé finns det ett system for
hur anstéllda ska rapportera direkt fill koncernen och fér hur
frégorna ska hanteras.

Vid érets utgéing hade ca 100 procent (97) av koncernens
anstdllda skrivit under Code of Conduct. ITABs mél ér aft samt-
liga personer i koncernen ska skriva under. Generellt gdller vid
nyanstéliningar runt om i koncernens bolag att nérmsta chef
ansvarar fér att sdkerstélla att medarbetaren far del av och
skriver under Code of Conduct.

| koncernen har inga ké&nda fall av korruption uppdagats
under dret. ITAB har sdrskilda genomgdngar och utbildningar
avseende antikorruption, frémst i Inder dér koncernen har de
stdrsta riskerna.

ITABS PLATTFORM FOR EN ENGAGERAD OCH
DRIVKRAFTIG ORGANISATION

Think Ahead, Think Consumer, Think Together &r begrepp som [TABs
anstdllda anvénder sig av i vardagen fér vagledning mot gemensamma
mal. Dessa begrepp sammanfattas i ACT!

Inneboérden i Think Ahead d&r ITABs I&ngsiktiga fokus béde i affaren, for
mdnniskorna och fér miljon sésom att t&nka efter fére och att utveckla
smarta, effektiva arbetssatt och héllbara I6sningar.

Alla &r vi konsumenter och kan bidra till att forstéd andra konsumenters
behov, att se trender och ddrigenom hjdlpa véra kunder att skapa en
attraktiv butiksmiljo. Det kallar vi Think Consumer.

Att arbeta ndra tillsammans inom koncernen samt att skapa I&ngsiktiga
relationer med bdde kunder och partners ligger i begreppet Think
Together.

Genom fokus p& ACT bidrar alla medarbetare fill att véra kunder levererar

en stark ‘Consumer Brand Experience’.
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Sedan slutet av 2017 finns ocksé& en koncerndvergripande
leverantorspolicy som innehdller grundidiggande afférsetiska
krav som ITAB stdller p& sina leverantérer.

For att sékerstélla att ITAB efterlever GDPR:s regelverk har
utbildningar under 2020 genomférts fér de medarbetare som i
sitt arbete hanterar persondata.

ITABs verktyg for intern kontroll har sin utgédngspunkt i ramver-
ket COSO. Detta ar ett ramverk for att utvdrdera ett féretags
interna kontroll dver den finansiella rapporteringen. Ramverket
effektiviserar arbetet med den interna kontrollen. Under éret har
internrevisionsprogrammet reviderats utifrén frémst afférsmdssi-
ga risker. Internrevisionen omfattar numera ocksé uppfdljining
av héllbarhetsprogrammet och Code of Conduct.

Together
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ARSREDOVISNING 2020 | ITAB 23



HALLBARHET

HALLBARHET OCH NYA LOSNINGAR |
SPAREN AV PANDEMIN

Utbrottet av covid-19, drabbar mdnniskor och samhdallen véarlden éver. Pandemin medfér ocksd oundvikliga konsekvenser och

affGrsmassig paverkan for foretag och organisationer, s& dven for ITAB.

ITABs verksamhet har péverkats i stor omfattning av pandemin
i form av minskad efterfréigan, nedstéingning av vissa kunders
verksamhet och delar av den egna operativa verksamheten.
Atgarder vidtogs tidigt for att sékra likviditet och anpassa
kostnader fill den minskade efterfrégan. Féréindringstakten har
skruvats upp yiterligare vilket leder fill att investeringar ompriori-
teras och fokus flyttas frén stora utruliningar till konceptutveckling
och renoveringar. Nya l&sningar med tydlig avkastning dér
online och offine véxer samman testas och implementeras.
Né&gra exempel &r virtuell kbhantering, [6sningar fér kontroll av
besdkarantal, smittskydd fér personal och kunder samt olika
desinficeringsautomater som utvecklats fillsammans med ITABs
kunder. M&nga av dessa I&sningar kommer med all sékerhet
att forts&tta anvéndas efter pandemin.

Den globala uppvérmningen och dess effekter har fillsam-
mans med pandemin kraftigt Okat fokus pé hdéllbarhetsfragor
fill nagot helt centralt for mé&nga konsumenter. Detta &terspeg-
las i ett snablbt forstarkt fokus hos retailers kring alla frégor som
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rér héllbarhet frén “vaggan till graven”. Ett cirkuldrt t&inkande
kommer att vara ett viktigt konkurrensmedel f6r ménga retailers
nér samhdllet stélls om. Ny teknik ger stora mojligheter aft
hjdlpa ITABs kunder till mer hdéllbara afférsmodeller genom
&tervinningsbara material, &teranvé&ndning och minskad ener-
giférbrukning. ITAB stér i borjan av eft cirkuldrt t&nkande dér
samarbete blir avgérande fér omstaliningen.

ITAB utvecklar kontinuerligt sitt  kunderbjudande genom
konsumentinsikter och en holistisk process som startar med
kundens problem och utmaningar dér I&sningar baserade
pd inredning, utcheckning, belysning och digital interaktion
kombineras. Fokus ligger p& en forbattrad kundupplevelse,
6kad service, minskade operationella kostnader och férbattrad
konvertering i butik. Detta gér ITAB vélpositionerat aft véixa och

ta marknadsandelar pé en foréndrad retailmarknad.



HALLBARHET

KONTAKTBARRIARER

Att skydda sina anstéllda har varit en hég prioritet hos [TABs kunder
och behovet av att hitta flexibla 16sningar fér att skydda framfér allt
kassapersonal uppstod tidigt. ITAB stéllde snabbt om sin produktion i flera
l&nder fér aft méta kundernas behov av kontaktbarridrer. Idag erbjuder ITAB
olika typer av skydd fill sina befintliga kassadiskar men éven helt fristbende
i olika material.

OCCUPANCY CONTROL AUTOMATER FOR HANDSPRIT
Occupancy Control anvénder kameror for att rikna mdnniskor som gér Idag erbjuder mé&nga butiker handsprit. ITAB stall-
in och ut ur butiken utan manskligt ingripande. Oavsett om det finns fler de snabbt om sin produktion dé ett stort behov

vagar in kommer systemet att automatiskt
rdkna det fotala antalet personer i butiken.
Butiken sdatter sjalva belédggningsgrénsen
vilket ocks& kan justeras pd distans vilket
underl&ttar vid snabba dndringar i rddande
rekommmendationer.

N&r en besdkare nérmar sig doérren, kommer
en digital skylt att ber&tta om de fér komma in
eller om butiken har nétt sin gréns. Alternativt
kan nérvarokontroll konfigureras fér att fysiskt
sténga eller éppna dérrarna, vilket hindrar
kunder frén att kommma in om butiken &r full.

VIRTUELL KOHANTERING

Aft minimera riskerna fér smittspridning i kéer samt i butik har blivit hégt
prioriteratf. En virtuell k& gér det méjligt att kontrollera defta. Genom att

uppstod pé kort tid och kan idag erbjuda olika
I16sningar pé berdringsfria handspritsautomater.

ITAB Litauen har fokuserat pd att fillverka kund-
specifika automater som styrs av sensorer for att
undvika all kontakt med stationen.

Automaterna kan designas effer kundens
grafiska profil och &ven férses med LED-skérmar
for instruktioner eller ett vélkomstmeddelande.

RENGORING AV KUNDVAGNAR

konsumenten scannar en QR-kod eller ringer eft utvalt nummer fér att re. | tvé av anldggningarna vid

stélla sig i den virtuella kén.
Utifrdn  r&dande  riktlinjer  hur
mdénga kunder som far vistas i
butiken och kan ansvariga sjdlv
reglera antfalet. Konsumenten
kan dérmed vanta hemma, i
bilen eller utomhus och fdlja
sin képlats i realtid. Samtidigt
kan  butikspersonalen  ocksé
félja hur ldng den virtuella kon
ar samt vidta atgdrder om sé
behdvs. Ett sms skickas nér det ér
kundens tur och personalen kan
enkelt checka ut varje kund i en
app. Samma system kan dven
anvéndas inne i butiken t ex vid
charken.

Metro och Carrefour i ltalien &r
fillfredsstallelsen  mycket hog
bland konsumenterna  och
ndstan 100 procent av de som
anvénder kundvagn later den
passera genom desinfektions-
medlet som startar genom en
ultraljudssensor.

Ndara 1 600 passager registre-
rades under en testdag.
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ITAB ltalien har fillsammmans med en partner utvecklat en automatisk
16sning fér att desinficera kundvagnar och géra konsumentresan sékra-
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FORBATTRING
OCH OKAT
MERVARDE

For att ytterligare hjdlpa véra kunder och samti-
digt dra nytta av nya méjligheter p& marknaden,
utvecklas ITAB mot en mer I6sningsbaserad och
agil affdrsmodell. Modellen bygger pé& koncer-
nens kunskap och dess framgdéngar att leverera
innovativa Ibsningar.
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KONSUMENTENS FORVANTNINGAR
STIMULERAR DETALJHANDELN

Nya konsumentbeteenden har under de senaste éren drivit fram féréindringar inom detaljhandeln. For att félja med i utvecklingen och
forsté den framtida efterfrdgan bdattre krévs ingdende kunskaper om slutkonsumenten. ITAB har genomfért konsumentundersdkningar
for att kunna bisté sina kunder batire och dér igenom tfa fram ratt 16sningar for nya utmaningar. Genom att lyssna pd konsumenter hérs

tydliga budskap.

ATT FORSTA FORANDRINGAR | KONSUMENTBETEENDE

Varldens konsumenter ér mer valinformerade och online vilket fér
fill féljd att de blivit mer tidsmedvetna och kréivande. De &r vana vid
aft f& vad de vill ha, ndr de vill ha det och pé vilket séitt de dnskar.
Dagens konsumenter har hdgre forvantningar pé varumdarken,
sarskilt i friga om urval, bekvémlighet, service och mervérde.

For att undersdka dessa féréndringar har ITAB genomfért studier
av konsumentbeteende. Undersdkningen omfattade infervjuer
med konsumenter i Asien och Europa. Utifrén dessa har mdnster
kunnat utkristalliserats och ett unikt arbetsverktyg skapats. Det hjal-
per ITAB att battre forsté marknadens utmaningar och mdjligheter
béttre och ddr igenom hjdlpa kunder att tydliggdra sina konsu-
menters véixande behov.

Konsumentens behov, dnskemdl och beteenden, ligger tillsam-
mans med operativa férutséitningar bakom [TABs koncept och
process for att utforma I6sningar. Behoven stréicker sig fréin mer
grundidiggande, s& som pris, skerhet och bekvamlighet, vilket vi
kunnat se under covid-19-pandemin, fill mer ambitidsa, s& som
erfarenhet, inspiration, gruppfilhérighet och sjéivkénsla. Genom
att erbjuda mer ing&ende insikter kan ITABs specialister och deras
kunder tillsammans skapa olika operativa 16sningar som stédjer
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investeringen med att f& upplevelsen av varumarket att sdrskilja sig
och sékra en snabb avkastning.

Genom aft forsté& kundens befeende och marknadens utma-
ningar, vill ITAB vara den bésta partnern att hjélpa kunderna hitta
&t 16sningar f&r aft omvandla sina varumdérkesstrategier fill en
fysisk butik/mdtesplats.

KONSUMENTENS FORVANTNINGAR KRAVER FORANDRINGAR
Framtidens konsument efterfréigar miljider som erbjuder bekvamlig-
het, urval och/eller en plats att umgés och ha kul pé&. Ménga stré-
var effer en sundare, mer héllbar livsstil, medan andra helt enkelt
&r ute effer att fynda. Fér att komplicera saker ytterligare kan deras
Onskemdl och behov, samt de shoppingturer det resulterar i, variera
beroende pd& vilken veckodag det &r eller till och med beroende
pa tidpunkten. Dessutom forvéintar de sig att pd ett smidigt saitt bli
guidade genom en infegrerad och personligt anpassad upplevel
se som I6per genom bdde off- och online-kanaler. Ett framgdngsrikt
koncept mdste sdrskilia sig genom att erbjuda en friktionsfri kund-
resa och en upplevelse som lever upp fill de flesta eller alla férvant-
ningar som vacks.

For aoft erbjuda det extra stdd ITABs kunder behdver &r det oerhért



Customer value

viktigt aft det feam som méter kundema har béttre férstéelse for
konsumenters behov och hur de uppfylls. Fér att géra detta och
hjdlpa kunder att omsétta dessa behov i verkligheten, féingas
beteendetfrender upp i “konsumentens behovshierarki”.

| ITABs ferminologi, i det nya analysverktyget, s& innebdr bekvam-
lighet att konsumenterna tas om hand pé& ett sémidst sétt, med
andra ord - V&l sparad tid. Inspiration innebdr aft knyta an pé& etft
meningsfullt sétt, med andra ord - Vel anvénd fid. Det handiar om
aft forsté konsumenters forvéntningar ndr de befinner sig i olika
sinnesstémningar och situationer. Retailers provar och utforskar nya
saitt aft forbli relevanta och & sina butiksupplevelser att skilja sig frén
sina konkurrenters.

DETALJISTER ANPASSAR SIG TILL NYTT KONSUMENTBETEENDE

Nar konsumenter har storre urval och hogre forvéntningar pd
bekvamlighet och service, blir det mycket svarare for detaljister att
hdlla jamna sfeg med konsumenter som forvéntar sig aft deras
olika behov ska uppfyllas varje géng, dygnet runt och pd& alla
veckans dagar. Dessutom har utmaningar dykt upp i form av nya
konkurrenter, kanaler (online och mobil) och afférsmodeller. Dessa
forandringar har férflyttat detaljhandelns investeringar fill att konkur-
rera med online och prisfokuserade format.

Mdénga detaljhandlare har forfiyttat sina investeringar fréin att
expandera och bygga om butiker, till online-integrering, upplevel-
sebaserade inifiativ och erbjudanden. De festar nya butikskoncept,
forandrar befintliga ytor for att fa in nya produkter och fjénster och
investerar i nya digitala verktyg.

Men trots detta motsvarar konsumentens hogre férvéntningar inte
deras upplevelse i butiken. Mé&nga detaljister med fysiska butiksnéit
fortsétter att fappa férséljining fill online-akidrer, samtidigt som de
stalls infor allt starkare prispress. De sdker séit aft férsdka dverbrygga
klyffan mellan konsumenters upplevelse on- och offine, och allra

MODELL FOR VARDEERBJUDANDE

STRATEGI

helst skapa en enda integrerad och smidig shoppingupplevelse.
Men alla investeringar i produktivitet och butiksupplevelse kréver en
tydlig och snabb avkastning pd investeringen (ROI).

Det resulterar i att ménga av ITABs kunder sdker bdttre support
fréin leverantérer med kunnande inom utformning av [ésningar for
att hitta ett svar pd sitt “service vs cost’-dilernma, och ITABs roll har
darfér redan bérjat utvecklas.

KONSUMENTER - HJARTAT AV UTVECKLINGEN

Som en del av den strategiska verksamhetséversynen One ITAB
under senare delen av 2019, funderade [TAB kring hur man skulle
kunna hjdlpa detaljister f& r&d att investera i bdtire service och
upplevelse ndr kostnaderna fér deras nuvarande operativa modell
stiger.

Genom att Iéra av konsumenter och analysera hur deras férvant-
ningar och konsumtionsmonster fortséitter att utvecklas, samt forsté
vilka konsekvenser online och sociala medier fér for samhdllet och
konsumenten, kan den fysiska butiken fé& hjdlp att uppfylla konsu-
mentens forvéntningar och relationsrelaterade behov.

Eft tidigt och vikfigt uffall av det strafegiska arbetet med One
ITAB var eft reviderat vérdeerbjudande, som &r kundfokuserat och
inriktat p& fyra tydliga ROF-malsattningar;

+  The desired consumer brand experience

* Increased conversions and sales

Improved operational efficiencies and service
Reduced operational costs

Aven marknadema fér framtida investeringar prioriterades. Detta
arbete kommer aft utgdra den fréimsta grunden f6r 1Gnsam och
hallbar tillvéixt under kommande ér.

ITABs modell for vérdeerbjudande fillater eft flexibelt angreppssatt som drivs av nyskapande insikter som técker in hela konsumentens

resa.

THE DESIRED CONSUMER INCREASED CONVERSIONS

IMPROVED OPERATIONAL

REDUCED OPERATIONAL

BRAND EXPERIENCE AND SALES EFFICIENCIES AND SERVICE COSsT Valne offer
GROCERY HOME IMPROVEMENT CONSUMER FASHION CAFE PHARMACY
MASS MARKET ELECTRONICS SERVICE STATIONS ~ HEALTH & BEAUTY Market Sector

Merchandising Digital Service Al

Product display engagement efficiencies Automation
Know-how

Consumer flow Self-serve Loss prevention
Queue management choices solutions
Product portfolio &
INTERIORS GUIDANCE & CHECKOUTS LIGHTING p 9‘.

Services

IMPLEMENTATION & AFTERCARE
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STRATEGI

1.Ompositionering till I6sningsleverantér

EN STRATEGI ANPASSAD FOR EN
MARKNAD | FORANDRING

Konsument- och marknadsdynamiken driver behovet av féréndring och vi utvecklar vér verksamhet genom var One ITAB-strategi, for att

ytterligare stédja vara kunder och ta fasta p& nya méjligheter.

Koncernens marknad och kunder har genomgditt en bestdende
féréndring genom den Htillvéixt som online- och mobilanvénd-
ningen medfort och dess paverkan pé konsumenters beteende.
Det har resulterat i aft vi utvecklat dagens [TAB-verksamhet fér aft
stédja kunder béttre | det nya detaljihandelslandskapet och fér att
motsvara forvéntningarna fréin alla véra infressenter.

Koncernens framtida inrikining har tagits fram filsammans med
kollegor, kunder och konsumenter runt om i vériden. Under 2019
sista kvartal hélls eft antal One ITAB Design Thinking-seminarier av
en specialiserad byrd, med deltfagare fréin [TABs ledningsgrupp
och ledande befattningshavare. Det har resulterat i aft vér One
ITAB-strategi baseras pd& en ingdende forstdelse for marknadens
nuvarande och kommande behov och pd& vad marknaden
efterfrégar. Den bygger pd& dagens starka sidor och framtida
méjligheter och kommer att ge alla inom vért féretag en tydlig
inriktning och férstéelse for véra strategiska mal och vilken afférs-
modell vi efferstrévar.

Vi fortsatter atft stélla om fokus for var verksamhet for att uppfylla
véra kunders forénderliga behov, bygga vidare pd véra befintliga
starka sidor och skapa nya intéktsfioden or tillvéxt. Vi uppdaterar
vart erbjudande fér att ta fram en mer hdllbar intdktsmodell,
skapa ny efferfrigan och sdlja mer av vér utrustning och vér
tiansteportfolj till fier kunder. Vi kommer dels aft stérka véra
traditionella produkt- och fjénsteportfolio och dels att bygga
vidare pd& befintiga och nya strategiska kundrelationer for aft
méta den véxande efterfrdgan pd utfallsbaserade  18sningar.

Detta angreppssaft kommer att hjdlpa oss aft expandera véra
fiénstebaserade intdkter och att jimna ut dagens svéingningar
mellan toppar och dalar.

FRAN VARUMARKESUPPLEVELSE TILL FYSISK VERKLIGHET

Var mission statement lyder: “At ITAB we help customers turn
consumer brand experience into physical reality with our know-
how, solutions and ecosystem of partners.”

Genom aitt férverkliga engagerande, effektiva och infegrerade
milider levererar vi mé&tbara resultat fér kunder nér det gdller deras
viktigaste resultatmétt - upplevelse, forsaljning, effektivitet, service
och kostnader. Vi erbjuder expertstdd for att uppnd IdGnsamhets-
mail for butiker, fréin nya koncept och utformning av 1&sningar, via
taktiska resultatférbétirande initiativ, fill effektivare butiksprojekt
och ombyggnadsprogram.

Konsumenter &r ute effer battre upplevelser éverallt. Det finns
nya mojligheter for oss att leverera mervérde. Vi har antagit ett
tilvégagdngssatt som infe bara gér det majligt for oss att utdka
andelen pé véra befintliga marknader utan ocksé tilléter oss att
utforska nya marknader dér vi kan skapa mervérde. Det handlar
om att géra vad vi dr bra pd, men bdftre, samtidigt som vi utfors-
kar nya mojligheter.

ANPASSNING TILL EN MARKNAD | FORANDRING - TRE CENTRALA BYGGSTENAR

2. En mer foljsam tillverkare

30

Var strafegiskal vision bestér i att ta fram en
16sningsbaserad affdrsmodell som bygger
vidare pd koncernens kunskapsbas och
dess framgdngar att leverera innovativa
|6sningar. Dér vi har utvecklat mer strategiska
relafioner med kunder och tar oss an deras
nya utmaningar pd marknaden, stimulerar vi
1ill hégre menvérde béde for dem och for varrt
féretag. En av véra strategiska prioriteringar
&r att bygga pd denna framgdng och aft
bredda vart angreppssdtt med nya Idsningar
fill en vidare kundkrets dér vi har identifierat
eft behov. Dér kunderma kommer atft ha
glédje av att arbetfa inom vér beprévade
process for att utforma [ésningar som &r
béde kund- och konsumentcentrerade.

ITAB | ARSREDOVISNING 2020

Vi forandrar var operativa struktur

och vara processer ytterligare for att
spegla féréndrad efterfréigan, stérka vér
produktions féljsamhet och flexibilitet. Vér
marknad ké&nnetecknas generellt sett inte
l&ngre av utrullningsprogram med stora
volymer. Kundernas efterfrfégan grundas

i stallet i allt hogre grad pd projekt med
mindre volymer och kortare ledtider. Under
dren har var tillverkningsbas utvecklats
kring mer traditionella ménster vad gdller
efterfrdgan och det har fatt fill foljd att

vi har identifierat ett antal mojligheter

aft stérka vér operativa effektivitet och
enhetlighet runt om i hela koncernen.
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ITABS STRATEGISKA
PRIORITERINGAR

Kérnan i vér One ITAB-strategi bestér i att utveckla ITABs verksamhet till en I6sningsbaserad och mer féljsam afférsmodell som
bygger pd koncernens kunskapsbas och dess framgdangar att leverera innovativa 16sningar, samt justera koncernens operativa
och kostnadsstrukturer med den reviderade strategin. Fér att géra det maste vi bredda och stérka var befintliga kompetens
inom relationship management, férsdljning av I8sningar och tjénster, kunskapsdelning, gemensamma processer och IT-system.
| detta syfte har det genomfoért omfattande féréndringar av vér organisationsstruktur, samt ett antal féréindringar inom Senior

Management.

STRATEGINS VARDE LIGGER | DESS LEVERANS

Vi har identifierat ett anfal strategiska prioriteringar fér aoft
effektivisera och driva fillvaxt och féréindring inom féretaget.
Specifika mal och detaljerade handlingsplaner har utarbetats
fér de olika strategiska initiativen under ledning av en utvald
sponsor frdn Group Management. For att genomféra véra
planer och pd ett snabbt och effektivt satt uppnd de uppsatta
mdlen har de ett néra samarbete med ledare i alla de olika
marknadsregionerna och strategiska afférsenheterna.

VARA EN LOSNINGSLEVERANTOR

Det hdr handlar helt om hur vi nérmar oss problemlidsning for véra
kunder och om att skapa matbar ROI gdllande [TABs I6sningar. Vi
borjar med att forsté vara kunders strategiska mal och utmaningar
och genom 6ppen dialog skapar vi I6sningar fillsammans.

Framsteg hittills inkluderar:
+ Lansering av vart resultatbaserade vardeerbjudande.
+  Paketering av var “Solution Design-formdaga att utforma
|6sningar for att stédja alla koncernens kunder.
+  Sprida know-how och erfarenhet via en koncerntdickande
kunskapsbas.
«  Gemensam sdljorganisation, arbetssatt och utvecklingsplaner.

Foér att bygga upp den kompetens som krévs fér att leva upp
fill vér ambition och véra mdl, genomférs de ndrmaste 24
mdnaderna fler an 40 initiativ. | dagsldget finns 19 pagdende
initiativ som dr inriktade p& véra tvé huvudmalsattningar - att
bli en 16sningsleverantdr och effektivisera verksamheten - séval
som gemensamma arbetssdtt och att stérka vér personals
delaktighet.

Morrisons - Skapa socialt engagerande och digitalt ufrustade platser som pa ett integrerat sétt
knyter an till olika delar av bade kdparnas resa och den operativa processen.

Under 2019 éppnade elbilstéretaget Polestar, som ags gemensamt av Volvo Car Group och Zhejiang Geely Holding, sina B&Q - Minska kberna, skapa flexibilitet och urval, férbattra
forsta Polestar Spaces. Lokalerna ligger i centrala delar av stérre stéder runt om i varlden. ITAB har under 2020 fortsatt att sétta Click & Collect-upplevelsen och framtidssckra butiksresul-

det nya konceptet i verket, vilket omfattar inredning, belysning och digitala I6sningar; vilket visar pd ITABs fdrmdga att arbeta faten.

globalt.
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OMARBETAD KOSTNADSSTRUKTUR

| enlighet med den reviderade One [TAB-strafegin anpassas
koncernens vdérdekedja och kostnadsstrukturer samt pé vilket
satt vi arbetar och formégan att differentiera oss. Vart fokus
kommer vara att sdkerstélla I6nsamhet och hdéllbar fillvéxt
framéver.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Lé&gre sdlj- och administrationskostnader.

+  Konsolidering av fillverkning pagér for aft skapa
synergieffekter och skalférdelar.

«  Nya gemensamma arbefsséitl och organisations-
struktur for att frdimja en mer rationell och dynamisk
organisation.

+  Fokus p& europeisk marknadsutveckling  och
k&rnkompetenser.

UTVECKLA ETT EKOSYSTEM AV PARTNERS
Genom att bygga upp ett robust ekosystem av partners fér vi
mojlighet att bade leverera de kompletta I6sningar som véra
kunder kréiver och samtidigt minska antalet leverantérer for att
eliminera komplexitet och uppnd bdattre forutségbarhet.

Framsteg hittills inkluderar:
« Inkdpsorganisation upprattad  pd& koncern- och
afférsenhetsnivé.
- Direkta materialutgifter kategoriserade.
+ Konsolidering av leverantérer som &r férstahandsval
pagar.

Andra relaterade mal inkluderar:
+  Uppratta eft natverk av partners f&r att snabbare ta
fram och leverera nya innovativa I16sningar.
+  Eliminera komplexitet och uppné bdttre forutséigbarhet.

KVALITET | DET OPERATIVA ARBETET

Vi strévar efter att “géra ratt fréin boérjon” och “inom avtalad
tid” med hjdlp av etablerade Lean-metoder nér vi utformar
vara gemensamma arbetssatt. Vi kommer fortsatt fokusera pd
aft korta ned ledtider, férbdttra kvaliteten och eliminera avfall
inom vér verksamhet.

Framsteg hittills inkluderar:
» Ny Chief Operating Officer rekryterad.
+  Matrisméten inrGttade for att dela bésta praxis och
* bygga upp gemensamma arbetssatt.
« ITAB Ways of Working, baserat pd Lean-principer,
pilotprojekt i tvé bolag.

Bland véra mal finns:
+ Efablera gemensamma koncerndvergripande arbets-
saitt.
« "Gora ratt frén boérjan” och “inom avtalad fid”.
+  Kortare ledtider och férbattrad kvalitet.
+  Gemensamma operativa KPl:er.

STARKA MEDARBETARNA & SKAPA
GEMENSAMMA ARBETSSATT

Genom tydliga KPl:er, gemensamma arbetssatt och med ratt
information vid ratt fillfélle kommer vér personal att kunna
fatta bra afférsbeslut. Vart syfte &r att géra allt arbete; parallellt,
fillsammans, funktionséverskridande och fransparent.

Framsteg hittills inkluderar:
+  Presentation av gemensamma arbetssétt  och
stédsystem i hela séljorganisationen.
* Reviderad koncernévergripande processkarta och ny
organisationsstruktur implementerad.
« Transparens kring potential och nyckelkunder.

UTVIDGA VAR MARKNADSPOSITION

Det som idag sdrskiljer oss mest ar vér kunskap, véra
kundrelationer och var breda produktportfolj som dr unik p&
marknaden vi verkar. Vi kommer att bygga vidare p& dessa
styrkor och realisera dem i alla véra regioner och ddrmed
utdka vér marknadsposition.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Omfattande arbete har genomférts for aft uppnd
dessa mdél som en del av véra investerings- och
vardeerbjudande  initiativ. ~ Bygga  vidare = pd&
nuvarande styrkor och prioritera  véra marknader,
samt anvdnda vér sektordvergripande erfarenhet,
kunskap och I6sningar.

Andra relaterade initiativ inkluderar:
+  S&kra att vi agerar som ett ITAB och I&r av varandra.
«  Starka vara prioriterade marknader.

HALLBAR FRAMTID

P& ITAB samarbetar vi och standigt fornyar oss for en héllbar
framtid. Vi har tydliga mdé&l och ambitioner for vér egna
verksamhet ndr det galler hallbar affarsutveckling, effektivitet
i vardekedjan, goda arbetsvillkor och afférsetik.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Utékad koncernledning med SVP, People & Culture, for
aft ytterligare frémja maojligheter till méngfald.

«  Utbildningsinitiafiv for att stérka verksamheten inom
produktion och logistik.

«  Alla framtida elavial méste vara med féretag som kan
leverera el frén férnybara energikdilor.

- Jamféra och identifiera brister i vart héllbarhetsarbete
med extern partner.

Var héllbarhetsstrategi ér uppbyggd kring fyra huvudomréden:
«  Hallbar afférsutveckling
«  Effektivitet i vardekedjan
+  Goda arbetsvillkor
«  Affarsetik

ARSREDOVISNING 2020 | ITAB
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BEPROVADE
LOSNINGAR SOM
SKAPAR MERVARDE

Genom ett strategiskt samarbete med kunden
synliggdrs utmaningarna de stér infér pd ett helt
nytt saitt. Utifréin detta skapas I6sningar som fillfér
varde bd&de hos kund och for ITAB som féretag.
Nya mojligheter utforskas samtidigt som beprd-
vade metoder och 1&sningar kommer till sin réit.
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INTERIORER SOM SKAPAR
MINNESVARDA UPPLEVELSER

Efter hand som detaljhandeln genomgér en dramatisk férandring, handlar och képer konsumenter varor pé& nya och annorlunda
satt. Aldrig tidigare har konsumenters beteende och shoppingmdonster péverkats av s& manga faktorer som nu. Den pagéende
pandemin har helt enkelt paskyndat denna utveckling dar nya konsumentbehov blir allt mer relevanta.

Detaljhandlare som d&r val positionerade for denna typ av
forandring nér framgdéng fack vare ett antal olika faktorer. Till att
bdrja med, eft starkt vérdeerbjudande och en tydlig varumar
kesimage, samt etft budskap som fillfalar konsumenter nér de
handlar hos dem.

Utifrdn erfarenhet lyckas de detaljister som har en bra
kundservice- och tjdnstemodell samt en unik och integrerad
butiks- och online-upplevelse, som bé&de kdnns trovérdig och
minnesvard genom alla kanaler. De som misslyckas med aft
se féréndringarna i konsumentbehov och att investera i upple-
velser frén borjan fill slut, riskerar att konsumenten inte Ingre
uppfattar att varumarket tillfér nGgot varde. Att ta till sig detta
skiffe och uppskatta konsumentens behov och vikten av aft
erbjuda en integrerad enhetlig upplevelse, &r dérfér avgdran-
de foér aft n& framgdng.

ALLT BORJAR MED KONSUMENTEN

For att stédja denna utmaning bdrjar ITABs erbjudande alltid
med konsumenten. Darigenom sdkerstdlls att ITAB &r val posi-
tionerat for att, med hjélp insikter och ett ekosystem av partners
kunna stédja kunder i de utmaningar de stdlls infér att skapa
minnesvarda butiksupplevelser.

Genom att I&ra av konsumenter och hur deras beteenden
utvecklas och dérigenom éven detaljhandeln, kan ITAB tillsam-
mans med kunder och partners utveckla I6sningar som skapar
mervérde och RO

ITABs unika erbjudande, med global produktion och lokal
anpassning, erbjuder b&de valméjligheter och flexibilitet. Detta
gor att kunderna snabbt kan komma ut p& marknaden samti-
digt som kvalité, kostnadskontroll och “rétt férsta géingen” kan
garanteras. ITAB kan uppnd denna unika servicenivé genom
en infegrerad servicemodell som ser till hela vérdekedjan. Den

Sjuttiofem procent av konsumenterna
har provat ett nytt sitt att handla pa
och de flesta tanker fortsitta med det
dven efter krisen.
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Annan detaljist/butik/webbplats
Private label/butiksvarumdérke

Ny digital shoppingmetod

ar utformad for atft stédja kunden i varje steg pd resan - fr&n
idéskapande till tillverkning av I&sningar och tjénster.

Kombinationen av egen fillverkning & oufsourcing sdker-
staller fiexibilitet och maximerar I[dnsamheten fér kunden och
mojliggdr kontroll dver nyckelprodukter.

ITAB kan stddja kunden i varje steg pd& vagen, oavsett
utmaning. Samtidigt erbjuds "affer-care’ service vilket hjélper fill
att fériéinga produktens livscykel och dérigenom sénka kost-
naderna over tid. Fran standardhyllor fill specialinredning och
dlla slags inferakfiva och marknadsféringsstéd déremellan.

LOSNINGAR SKAPAS TILLSAMMANS

ITABs dynamiska angreppssatt goér aft kunden genom en
iterativ process kan skapa 16sningen fillsammans med ITAB.
Med stor kunskap och branscherfarenhet kan ITABs Solution
Designers dela med sig av och anvénda idéer fér att maximera
avkastningen f&r kundens investeringar. Denna modell gér det
mojligt att utveckla en butiksupplevelse som skiljer sig frén
andra till en 1&g kostnad och samtidigt skapa vérde genom
hela kundresan. Detta skapar minnesvarda upplevelser som
bidrar till framgéng pé kort, medel och I&ng sikt.

Ny shoppingmetod

Annat varumdarke

Kalla: McKinsey & Company

Avser
fortsétta

70 %
73 %
79 %
80 %
80 %
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Coop, Sverige Riverdale, Nederl&nderna

Run Market, La Réunion Apotek Hjdartat, Sverige

Maison COLOM, Frankrike

Polestar. Globalt
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INVESTERINGAR | EFFEKTIVA
KUNDFLODEN BETALAR SIG SNABBT

ITAB utvecklar entré- och utpasseringssystem, kassadiskar samt sjélvutcheckningslésningar som kan hallas uppdaterade via digi-
tala plattformar, till dagens och morgondagens butikskedjor. Baserat pé& konsumentanalyser och insikter skapas effektiva I6sningar

och system fér optimala fléden och upplevelser i butiken.

Fér att hitta och skapa rétt 16sningar som; minskar butikens
driftskostnader, ékar genomstrdmningen och bidrar fill en
friktionsfri kundresa, krévs en djup forstéelse for dagens och
framtidens konsument.

ITAB jobbar i en kreativ process tillsammans med sina kunder
for att hitta den mest optimala 16sningen med fokus pd& att
minska snatteri och stélder, guida kunder rétt och skapa séljdri-
vande fléden. Genom att analysera 100 % av alla transaktioner
som sker genom ITABs 16sningar kan servicenivéer och layout
optimeras.

Att styra sitt kundfidde pd ett effektivt och sakert satt har varit
och kommer fortsétta aft vara en viktig faktor fér att atfrahera
konsumenter till den fysiska butiken. Det &r av stor vikt aft
kundresan &r s& bra som mojligt for att bidra fill en positiv
shoppingupplevelse. Hela végen frén en inbjudande entré, via
tydlig vé&gvisning, fill en smidig och enkel transaktion i kassan.

Under 2020 har den fysiska butiken verkligen satts p& prov.
Samtidigt som antalet kunder i butiken regleras ska en god
service uppratthdllas. ITAB har ddrfér under éret jobbat mer
fokuserat med att f& fram nya 16sningar som ska bidra fill att
fidde och kop i butiken blir séikert, b&de fér konsumenten och
personalen.

E-HANDEL OCH FYSISKA BUTIKER | SAMVERKAN

N&r konsumenter infe har kunnat réra sig fritt pd samma séitt
under pandemin har behovet av att méta och dra nytta av
den &kande e-handeln 6kat markant for fysisk handel. Nya
typer av lésningar fér snabb, séker och effektiv utl&émning
har hamnat pé de flesta handlares agenda. Ett exempel &r
Click & Collect med alternativ s& som enkla pick-up points
fill helautomatiska utl&mningsrobotar. Anvéndningen av nya
16sningar ékar snabbt bland konsumenterna, néigot som ser ut
att stanna éven efter pandemin.

Genom att analysera konsumentbeteenden kan ITAB forsté
de utmaningar som finns och hjdlpa sina kunder att forsté
konsumenternas behov. Genom detfta hittas 16sningar fér
att sékerstélla aft konsumenten fortséttningsvis ska valja att
handla i just deras butik. Genom att t ex samarbeta med andra
e-handelsféretag och ge dessa mdjlighet att leverera ut sina
produkter genom butikens 16sning.
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SNABB ROI MED EFFEKTIV CHECKOUT

Effektiv utcheckning har alltid varit viktigt fér handlaren. Aft
frigéra personal fr&in enkla arbetsuppgifter sé att de istdllet kan
fokusera pd& kundvérd har alltid praglat ITABs utveckling av nya
I16sningar. Betydande kostnadsbesparingar och ékad service-
grad ses béde hos stdrre butikskedjor och mindre ndrbutiker.
Sjalvutcheckning sparar éven butiksutrymme och ger plats for
fler varor och utgéngskassor.

Aft I&ta kunden sjdlv scanna sina varor har blivit standard
fér de flesta handlare. ITAB har ett unikt utbud av sjalvutcheck-
ningslésningar, allt frdn de smd& inkdpen till den stora
veckohandlingen. Under 2020 har trenden gé&tt mot att det
gors farre men stérre inkdp vilket har talat fér det sortiment som
ITAB har p& marknaden.

Aven om sjéilvutcheckning ékar, s& &r fortfarande behovet av
traditionella kassadiskar stort. ITAB har ett stort utbud av olika
typer av kassadiskar for att méta de behov som finns. Har gér
utvecklingen mot allt mer effektiva, ergonomiska och estetiskt
filltalande kassadiskar.

ITAB kan &ven pd uppdrag av sina kunder utveckla helt nya
16sningar. Tillsammans med ICA togs en ny kassadisk fram dér
arbetssattet i en traditionell kassa méter sjélvutcheckning.
Kassadiskens utformning bidrar fill férnyat arbetsséft men éven
kundbemdtande och service.
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INTELLIGENT BELYSNING FORSTARKER
KONSUMENTUPPLEVELSEN

| takt med Skad kunskap om hur ljus paverkar manniskan har belysning blivit en alltmer central del av butikskonceptet. Vid
om- och nybyggnationer blir dessutom energieffektivitet allt viktigare. ITAB utvecklar, tillverkar och sdljer kompletta professionella
belysningssystem, ljusplanering och ljusservice till fack- och dagligvaruhandeln.

Energidtgdingen utgdr en stor del av en butiks kostnad.
R&tt belysning innebdr stora energibesparingar och lagre
underhdliskostnader.  Belysningssystemens utformning och
verkningsgrad har en direkt péverkan pd detta. Mdngden
varme som genereras av systemen pdverkar ocksé kostnaden
foér ventilation i butik.

Detta &r centralt i framtagandet av ITABs produkter och
system. | en butik anvénds ofta flera typer av belysning fér aft
skapa raft atmosfér. ITAB kan genom sitt utbud av belysning
agera helhetsleverantdr &t butiker och kedjor inom detaljhan-
deln. Belysningen blir en del av eft komplett koncept dér alla
delar samspelar.

Koncernen sdljer och distribuerar belysningsprodukter till mer
&n 90 I&nder, b&dde genom egna bolag och nationella distribu-
torer fér att ge kunderna lokal support med import, certifiering

och lokal service/underhaill.

PRODUKTUTVECKLING | FRAMKANT

Utvecklingen av komponenter till LED-produkter gér snabbt.
Nya och férbattrade LED-chip sldpps I6pande pé& marknaden
med framférallt férbattringar avseende CRI (colour rendering
index) och verkningsgrad. Genom egen inhouse-kompetens
inom elektronik och LED ljuskdllor sékerstaller ITAB ett helhetser-
bjudande med méjlighet till kundorderanpassning och unika
16sningar vad gdller fargatergivning och effektivitet. ITAB &r en
av de ledande leverantérerna av professionella belysnings-
system i Europa med moderna energibesparande ljuskallor
baserade pd& LED (Light Emitting Diodes). ITAB erbjuder ett brett
sortiment av egenutvecklade armaturer kompletterat med
16sningar fréin ett ekosystem av partners. Kvalitet och design
sdkerstdlls inom eft “centre of excellence” feam med placering
i Sverige och Kina.

Kunderna erbjuds en kombination av lokal belysningskom-
petens med global sourcing av belysningsprodukter, allt fér aft
matcha varje enskild kedjas behov. Vid ITABs lokala “solution
design” kontor samutvecklas butikskoncept med kunder samt
egna och externa arkitekter, ljusdesigners. Produktportflien
ar verktygslddan for att skapa rétt samspel mellan inredning,
utcheckning, belysning och butikskedjans varor.

Volymproduktfion sker i egna moderna produktions-
anlédggningar i Kina, dér, férufom montering av armaturer,
&ven elektronikproduktion av drivelektronik och LED-PCB:er sker.
Slutmontering erbjuds ocksé lokalt p& marknader runt om i
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varlden for att hantera variantspridning och lokala énskemail.
Detta mdjliggdr en kombination av effektiv produktion och
korta ledtider ddr sé krévs.

Belysningssystemen fredjepartscertifieras internationellt, vilket
underl&ttar for butikskedjor som expanderar fill andra I&nder.

LJUD, LJUS OCH BILD GER EN TOTALUPPLEVELSE

En framgdngsrik butiksupplevelse behdver péverka kundens
alla sinnen. Det dr ocksé viktigt med tajming - att géra ratt sak
vid réitt tidpunkt for att skapa rétt energi, kéinsla och beteende
hos kunden.

ITAB har utvecklat varldens forsta trédidsa system som
enkelt kontrollerar upplevelser i butik. En 16sning som kombi-
nerar professionellt ljus, ljud och bild i ett och samma system.
Lésningen kallas Piri och hjé&lper anvéndaren aft skapa
upplevelsezoner fér att ge kunden r&tt infryck och budskap.
Samtliga enheter dr trédidsa, vilket ger méjlighet att féréindra
upplevelsen pd ett dgonblick och styra/dvervaka centralt.
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EDEKA, Tyskland Polverini, ltalien

Peter Pane, Tyskland

Circle K, Sverige C&A, Tyskland

Run Market, La Réunion Polestar. Globalt

ARSREDOVISNING 2020 | ITAB 41



PRODUKTER & TJANSTER

42

UPPKOPPLADE BUTIKSLOSNINGAR
SOM STODS AV DIGITAL INNOVATION

Retailers har det senaste daret varit under stor press att dndra sdttet de arbetar pd. Ny teknik i kombination med effekterna av
pandemin har lett till snabb férdndring i kundbeteende och kundernas férvéintningar pda den fysiska butiken. For att f& kunderna
att fortsatta besdka butiken méste aterférsdljare hitta innovativa sétt att féréindra och anpassa kundresan i butiken.

Redan innan pandemin sé&g retailers ett stort behov av att
snabbt kunna omvandla sina butiker fér framtfida konsument-
behov, férédndringar i beteende och tfrender. Fér att méta
marknadens krav har ITAB arbetat med att ta fram effektiva och
innovativa 16sningar for att férbattra butiksupplevelsen, genom
bland annat kundvégledning och sjélvbetj@ningsalternativ
baserade pd& konsumentnytta. Nar behovet dkade i samband
med pandemin fanns séledes redan en stabil plattfform som
kunde anvéndas och vidareutvecklas fér de nya behoven som
uppstod.

EN PLATTFORM - OANDLIGA MOJLIGHETER
| en fid d&r allt mer utférs med mobiltelefonen, utvecklas fler
applikationer &n ndgonsin tidigare. Det blir vanligare att
konsumenten sjalv skannar och betalar sina varor direkt med
mobilen. Fér aft tillgodose dagens samt framtidens behov
behdéver handlaren en enhetlig digital infrastruktur som kopplar
samman alla steg i kundresan via en enda plattform fér bdsta
upplevelse. | stdllet f&r att ha flera separata system som kréver
individuellt underhdll mojliggdrs i stdllet att retailers kan folja
kunden p& en och samma plattform under hela kundresan.
For att sckerstdlla kvalité, skalbarhet och funktion har ITAB
sedan tidigare ingdtt ett strategiskt samarbete med féretaget
Ombori fér vidareutveckling av denna gemensamma platt-
form som byggs pé& Microsoft Azure.Tillsammans har de skapat
en digital plattform fér att stédja retfailers i sina ambitioner
att skapa sémldsa upplevelser. Uppkopplade produkter och
16sningar ger &ven ITAB méjlighet att samla in vérdefull data
vilket ger ftillgé&ng fill stafistik, dvervakad drift och sténdigt
uppdaterade produkter. Detta minskar i sin tur kostnader for
butiken, driftstorningar kan upptécks omedelbart samt &atgdr-
das pd distans och ger samtidigt en vérdefull dverblick dver
kundresan.

EN SOMLOS KUNDRESA

Frdn det &gonblick konsumenten anlénder fill butiken il
dess att de l&mnar, gbr de digitala I6sningarna kundresan
smidigare, snabbare och roligare. Tid kan &ven frigoras for
butikspersonalen som kan fokusera pd& atft ge kunderna dkad

service.
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Redan utanfér butiken pdbdrjas kundresan. Med hjdlp av
QR-koder och interaktiv digital skyltning i butiksfénstret kan
handlaren infe bara marknadsféra produkter eller erbjudan-
den utan ocksd l&ta konsumenten géra en onlinebestdlining
fér hemleverans via sin felefon. Med samma typ av 16sning kan
de ocksé informera om antalet personer som befinner sig i
butikslokalen och om det dar fillé&tet att g& in.

F&r aft undvika kd&bildning i eller utanfér butik finns &ven
mojlighet aft skapa en virtuell k&. Det innebd&r aft konsu-
menten kan vanta hemma, i bilen eller utomhus och fdlja
sin kdéplats i realtid. En virtuell k& kan dven anvéndas vid t ex
delikatessdisken, servicedisken, apotek, provrum och mycket
mer. Konsumenten skannar p& samma satt en QR-kod for att
gd& med i kdn med sin felefon alternativt tar en kdlapp ur en
biljettkiosk och kan sedan forts&tta att handla. Nér det &r deras
tur far de ett meddelande pd sin telefon samt att kdnummer
Aven visas pd digitala sk&rmar. Se exempel pd& sid. 25.

Né&r det har blivit dags att betala véljer kunden sjélv om den
vill anvéinda en bemannad kassa eller sjdlvutcheckning. Vid
det senare alternativet har ITAB utvecklat flera I6sningar som
gbr det mojligt aft sékerstalla att betalning har skett innan
konsumenten I&mnar butiken. Detta sker férdelaktigt genom
en avancerad analysmetod sammankopplat med grindar
som automatiskt dppnas ndr kunden betalat, dven utan aft
skanna kvitto. Detta ger en friktionslds och bdattre upplevelse
for konsumenten med bibehdllen séikerhet for handlaren. Flera
kunder kan hanteras samtidigt och risken fér stélder minimeras
ytterligare.

Medan alla dessa applikationer fungerar som fristdende
16sningar for specifika behov, blir de mycket kraftfullare nér de
kombineras. Genom att skapa en helhetsupplevelse kan dter-
forsdljare dka det digitala engagemanget, konverteringarna
och utveckla konsumentupplevelsen fér &kad lojalitet.
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DEFINITIONER

Andel riskbérande kapital
Eget kapital med tilldgg fér
avsattning for uppskjutna
skatteskulder samt konvertibla
forlagslan i forhdllande till fotalt
kapital.

Relevant fér att bedéma ITABs md/llghelsl att
uppfylia sina finansielia &taganden.

Avkastning pé eget kapital
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets akfiedgare i
forhéllande till genomsnittligt
eget kapital hanforligt fill
moderbolagets aktiedgare.

Relevant fr att bedéma hur ITAB anvénder sina
tillgéngar for att generera resultat i féretaget.

Avkastning pé sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster
plus finansiella Iénekostnader

i forhallande till genomsnittlig
balansomslutning med avdrag fér
icke réntebdrande skulder.

Relevant fr att beddma ITABs effektivitef och

de

Avkastning pd fotalt kapital
Resultat efter finansiella poster
plus finansiella Iénekostnader
i forhallande fill genomsnittligt
fotalt kapital.

Relevant fér att beddma fbrmdga ait generera
resultat p& koncemens tillgéngar oaktat
finansieringskostnader.

Direktavkastning

Foreslagen utdelning i forhdllande
fill borskursen pé balansdagen.
Avkastingsmétt for aktiegare.

Diskonteringsrénta, (WACC)
Weighted Average Cost of Capital
- vagt avkastningskrav fér eget
och lanat kapital p& bolagets
framtida resultat.

Médttet mdter avkastningskravet pd ITABs
kapital och anvéinds f&r aft diskontera framtida
kassafiéden.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar
och nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgéingar och
immateriella fillgédngar.

Eft centralt resultatmdit fér att beddma
resultatutvecklingen fér bolaget éver tid.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens utgéing
hanférligt fill moderbolagets
aktiedgare i forhdllande till antalet
aktier vid periodens utgdng.

Méit fér att beskriva storleken av det egna kapitalet
som fillhér aktieéigarna i moderbolaget.

Kassafidde frdn den I6pande
verksamheten per aktie
Kassafldde fréin den 16pande
verksamheten i forhdllande till
genomsnittligh antal utestdende
aktier.

Méitet belyser ITABs férméga att generera
kassafidde och betala sina aktiedgare.

Medelantal anstalida
Antalet arbetade timmar dividerat
med normal arsarbetstid.

Méitet visar storleken pd ITABs arbetskraft.

Resultat per aktie

Arets resultat hanférligt il
moderbolagets aktieGgare i
forhallande till genomsnittligt
anfal aktier.

Eft vérdleringsmdtt som belyser ITABS f6rméga aft
befola sina aktiedgare.

Resultat per aktie efter
utspadning

Periodens resultat hanforligt fill
moderbolagets akfiedgare med
tilldgg fér kostnader hanférliga
fill konvertibellé@n i forhallande till
antal aktier inklusive aktier som
fillkommer vid konvertering av
utestéende konvertibelprogram.

Eft véirderingsmdtt som belyser ITABs fsrméga ait
betala sina aktledgare effer konvertering.

Rantebdarande nettoskuld
Lang- och kortfristigal
réntebdrande skulder minus
r&nfebdrande fillg&ngar samt
likvida medel.

Mt for att visa ITABs fofala IGnefinansiering.

Rantetdckningsgrad

Resultat efter finansiella poster
plus finansiella réntekostnader

i forhallande till finansiella
I&nekostnader.

Visar pd ITABs férméga att #icka sina finansislla
kostnader.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande fill
intékter.

Relevant fér att beddma ITABs effekdivitet och
vdrdeskapande.

Soliditet

Eget kapital i forhdllande till totalt
kapital.

Méitet belyser finansiell risk.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i
forhdéllande till intckter.

Relevant fr att bedma ITABs effektivitet och
vdrdeskapande.
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AVSTAMNING ALTERNATIVA NYCKELTAL

| &rsredovisningen intagna nyckeltal foljer frémst av upplysningskrav enligt IFRS och drsredovisningslagen. Som komplement refereras det till ett antal nyckeltal
som infe definieras inom IFRS-regelverket eller direkt i resultat- och balansrakning i syfte att dskadliggora féretagets resultatutveckling, finansiella stélining och hur
bolaget férréntat sitt kapital.

Dessa finansiella matt beréknas inte alltid pd& samma saft av alla féretag. Nedan presenteras berdkning av de primdra alternativa nyckeltalen EBITDA, risk-
bd&rande kapital, réinfebdrande nettoskuld samt avkastning pd eget kapital, sysselsatt kapital och fotalt kapital. Definition av dessa samt dvriga nyckeltal aterfinns
pé féregdiende sida.

v EBITDA (Rérelseresultat fére avskrivningar) ) v Rantebdrande nettoskuld
EBITDA (earnings before interest, fax, depreciation and amortization) Rantebdrande nettoskuld &r det mest relevanta mattet for att visa den fotala
betraktas som ett relevant resultatmatt for att bedéma resultatutvecklingen I&nefinansieringen och ingdr i de sé kallade covenanterna ITAB har i sina
fér bolaget éver tid. I&neavtal med bolagets banker.
(Mkr) 2020 2019 (Mkr) 2020 2019
Rorelseresultat 112 257 Rantebdarande langfristiga skulder 1239 1943
Avskrivningar 264 275 H Ré&ntebdrande kortfristiga skulder 1202 868
EBITDA 376 532 Réntebarande tillgéingar -1 0
Likvida medel -692 -302
RANTEBARANDE NETTOSKULD 1748 2 509
Engdngsposter » -202 16
EBITDA EXKL. ENGANGSPOSTER 578 516
Varav rdntebdrande leasingskulder 656 763
" Fér mer information om engéngsposter, se sidan 55. RANTEBARANDE NETTOSKULD EXKL.
LEASING 1092 1746

v Andel riskbérande kapital v Avkastning pd eget kapital

Andel riskbdrande kapital &r eft métt som koncernen betraktar som relevant Mdttet visar hur ITAB-koncernen férréintat aktieGgarnas kapital.
for att kunna beddma ITABs méjligheter att uppfylla sina :

finansiella &taganden.

(Mkr) 2020 2019
Arets resultat hanférligt till moderbola- -21 120
(MK) 2020 2019 gefs akfiedgare
Eget kapital hanférligt fill moderbola- 1 607 1748 Egef kapital hanférligh fill moderbola- 1 607 1748
gets aktietigare gets okheggor(f . s
Eget kapital hanférligt till innehavare 118 128 Genomsnitfligi™) egef kapital hanforigt 1720 1739
utan bestémmande inflytande till moderbolagets aktiedgare
Avsattning fér uppskjutna skatteskulder 41 48 R
. N N AVKASTNING PA EGET KAPITAL % -1.2 6,9
Konvertibelt forlagslén - 165
Riskb&rande kapital 1766 2 089
Totalt kapital 5519 5896
ANDEL RISKBARANDE KAPITAL % 32,0 35,4
v Avkastning pd sysselsatt kapital v Avkastning pa totalt kapital
Mattet anvénds fér att bedéma effektivitet och vérdeskapande fran Mattet anvénds fér att bedéma férmdagan att generera resultat p&
verksamheten. koncernens tillgdngar, oaktat finansieringskostnader.
(Mkr) 2020 2019 | (Mkr) 2020 2019
Arets resultat efter finansiella poster 112 263 Arets resultat efter finansiella poster 112 263
plus finansiella I&nekostnader plus finansiella I&nekostnader
Genomsnittlig*) balansomslutning med 4 441 4 856 Genomsnittligt*) totalt kapital 5727 6157

avdrag for icke r&nteb&rande skulder
AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL % 2,0 4,3
AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL % 2,5 5.4

*) Genomsnitt beréknas som snitt av IB och respektive rapporterad kvartalsdata fram till utgdende period. Dvs 2020 berdknas som (31 December 2019 + Mars 2020 + Juni 2020 +
September 2020 + December 2020) delat med 5.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direkio-
ren fér ITAB Shop Concept AB (publ),
556292-1089, med sdte i Jonkdping,
avger hdrmed drsredovisning och kon-
cernredovisning for rdkenskapsaret 2020.

VERKSAMHET

ITAB Shop Concept sdljer, utveckiar, tillverkar och
installerar kompletta butikskoncept till butikskedjor
inom detaljnandeln. | helhetserbjudandet ingdar
designradgivning, kundunika konceptinredningar,
kassadiskar, kundfiédeslésningar, - professionella
belysningssystem och digitalt inferaktiva I6sningar
fér den fysiska butiken. Bland kunderna finns de
ledande aktérerna i Europa som har verksamhet
pé& den globala marknaden. ITAB har dotterbo-
lag i Argentina, Belgien, Brasilien, Chile, Danmark,
Dubai, Estland, Finland, Frankrike, Hong Kong.
Indien, ltalien, Kina, Leftland, Litauen, Malaysia,
Nederl&nderna, Norge, Polen, Ryssland, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tieckien, Tyskland och USA.

| néra samarbete med kunden fillfér ITAB
erfarenhet och kompetens till kundens specifika
behov och dnskemdil. Verksamheten bygger p&
l&ngsiktiga affarsrelationer och leveranspdilitighet,
i kombination med effektiva produktionsresurser.
ITAB &r idag marknadsledande inom kassadis-
kar till detaljhandeln i Europa, och en av Europas
stoérsta leverantérer av butiksinredning och belys-
ningssystem.

KOMMENTAR TILL KONCERNENS UTVECKLING
Aret préiglades av covid-19 pandemin med ned-
sténgning av fabriker och kraftig nedgdng i or-
deringéng som féljd. Under andra halvéret ater-
h&mtfade sig marknaden ndagot samtidigt som
ITAB hade en betydande férsdljning av covid-19
relaterade 16sningar fér butiker. Parallellt med
pandemin har strategi- och transformationspla-
nen One ITAB lanserats. One ITAB genomférs med
omfatftade &tgdrder med syfte att bli den ledande
|6sningsleverantéren i branschen.

2020 minskade forsaliningen med 12 %, den
valutarensade forsdljiningen minskade med 10 %.
Forsaljiningen dkade med 1 % till vér stérsta kund-
grupp Dagligvarunandel  jamfort med  féregd-
ende dr. Kundgruppen Bygg- och heminredning
minskade med 20 % och kundgruppen Fashion
minskade med 49 %. Ovriga kundgrupper mins-
kade med 16 % frédmst inom elektronik.

Fortsatt fokus pé reducering av rorelsekapitalet
innebar aft kassaflddet efter investeringar férbdtt-
rades till 766 Mkr (512).

OMSATTNING OCH RESULTAT

Under éret uppgick intdkterna till 5 323 Mkr (6
064) vilket &r en minskning med 12 %. Den va-
lutarensade forsdljningen minskade med 10 %.
Samtliga geografiska marknader, férutom Central-
europa, minskade sin férsaljning jamfoért med fore-
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gdende é&r. Storsta delen av minskningen skedde i
Osteuropa, Sydeuropa och Ovriga vérlden.

Rérelseresultatet minskade till 112 Mkr (257).
Resultatet efter finansiella poster minskade fill
0 Mkr (174). Engéngsposter som péverkat resulta-
tet efter finansiella poster uppgick till -208 Mkr (16).
Rorelseresultat exklusive engdingsposter uppgick
fill 317 Mkr (2471) och resultatet efter finansiella
poster exklusive engéngsposter uppgick fill 208
Mkr (158).

Resultatet har péverkats negativt av den mins-
kade férsdljningen och valutaeffekter, men férbdt-
rad underliggande bruttomarginal och snabbare
effekt av de kostnadsbesparande d&tgdrderna
medférde att resulfatet exklusive engéngsposter
Svertréffade motsvarande resultat 2019. P& grund
av utbrottet av covid-19 har koncernens fabriker i
fem l&inder varit helt stéingda under delar av dret.
Statliga stéd kopplat till covid-19 har minskat per-
sonalkostnaderna med i storleksordningen 63 Mkr
under éret men detta ska ses mot bakgrund av
covid-19-situationens kraftigt negativa péaverkan
pd forsdliningen.

Merparten av drets engéngsposter bestér av
omstruktureringskostnader hanforliga till - trans-
formationsarbetet med en ny strategi som gar
under namnet One ITAB. Utdver omstrukturerings-
kostnader bestér engdingskostnaderna av 52 Mkr
avseende lagernedskrivning av frégrérliga och in-
kuranta produkter som frémst &r en effekt av den
minskade omsattningen under dret.

KASSAFLODE, FINANSIERING OCH LIKVIDITET
Kassaflddet frén den I6pande  verksamheten
uppgick for heldret 2020 till 811 Mkr (478). Det
forbdttrade kassafiddet beror pd eft reducerat
rérelsekapital delvis héanforligt fill den Iégre forsdilj-
ningen men &r frdmst en effekt av att organisatio-
nen under en l&ngre tid haft ett stort fokus pd att
reducera rérelsekapitalet. Arbetet med att fortsatt
férbdttra processerna med mdlséittning aft redu-
cera rorelsekapitalbehovet &r en integrerad del av
strategiarbetet. Kassaflodet har ocksd pdaverkats
positivt av atft skatt- och momsbetalningar kun-
nat senareléggas kopplat till covid-19-relaterade
atgdrder. Nettoskulden exklusive  leasingskuld
minskade fill 1 092 Mkr (1 746). Nettoskulden in-
klusive leasingskuld uppgick till 1 748 Mkr (2 509).

Som tidigare kommunicerats har [TAB och
Nordea kommit dverens om att féréindra strukturen
i befintligt kreditavtal. ITAB har ocksé ingdtt kort-
fristiga aktiedgarléneavtal om totalt 140 Mkr med
ndarstéende bolag till tre av styrelsens ledaméter,
filika huvuddagare. AktieGigarldnen, som upptogs
i syfte att sékra likviditet i samband med d&terbe-
talning av konvertibelldn fill anstélida, godkéndes
pé extra bolagsstdmma den 22 juli 2020.

| december kommunicerades intentionen att
genomfdra en rekapitalisering innefattande bland
annat en féretrddesemission om 768 Mkr for atft
stérka balansrékningen, bidra fill stérre finansiell

flexibilitet samt finansiera transformationsplanen
One ITAB. Styrelsen beslutade den 9 februari 2021
om genomférandet av féretrddesemissionen
med stéd av det emissionsbemyndigande som
beslutades om pd& extra bolagsstdmma den 15
januari 2021. | december kommunicerades &ven
att nuvarande huvuddgare i samband med reka-
pitaliseringen kommer s&lja majoriteten av sina
feckningsrdtter i foretréidesemissionen for att moj-
liggéra intrédet av den nya strategiska huvudéga-
ren WQZ Investments Group Ltd.

| jonuari 2021 ingicks ett filldggsavtal var
igenom samtliga WQZ Investiments Group Ltds
rattigheter och  skyldigheter relaterat Hfill ITABs
rekapitalisering &vertogs av investeringsbolaget
Aeternum Capital A/S, som &r ett bolag ndrstd-
ende till WQZ Investments Group Ltd. Aeternum
Capital A/S blir séledes den nya huvuddgaren
som efter rekapitaliseringen férvéintas inneha
cirka 25 % av akfierna. Nettolikviden fréin fore-
frédesemissionen kommer frémst att anvandas
fér aft minska skulds&ttningen och fér att séker-
stélla langsiktig finansiering genom att dterbetala
en del av ITABs kortfristiga lan till Nordea och att
refinansiera resterande del. Vidare kommer 40
Mkr att anvéndas for att &terbetala del av de
ovan nédmnda aktiedgarl@nen.

De resterande 100 Mkr av akfieGigarlénen
kommer, som en del av rekapitaliseringen och
enligt beslut pd extra bolagssttmma den 15
jonuari 2021, att kvittas mot nya B-akfier till en
konverteringskurs som motsvarar feckningskursen
i foretrddesemissionen. Nuvarande huvudagare
som innehar A-akfier har &ven som en del av
rekapitaliseringen ingdtt dtaganden att begdara
omstédmpling av samtliga A-aktier fill B-aktier
enligt reglering i bolagsordningen, vilket innebdr
atft ITAB enbart kommer ha B-aktier utestéende
efter rekapitaliseringen.

Koncernens likvida medel inklusive beviljade ej
utnyttjade krediter uppgick pd& balansdagen fill
1199 Mkr (993). Soliditeten uppgick fill 31 % (32)
och andelen riskbdrande kapital var 32 % (35).

INVESTERINGAR

Koncernens nettoinvesteringar uppgick fill 45 Mkr
(-34) varav 0 Mkr (-141) avser fastighefer och
0 Mkr (-27) &r hanférliga fill féretagsafférer under
perioden.

AKTIEDATA
Resultat per aktie uppgick fill -0,21 kr (1,17). Eget
kapital per aktie uppgick fill 15,69 kr (17,07).

MEDARBETARE
Medelantalet anstdlida fér perioden uppgick fill
3 030 (8 247). Fér mer information se not 8.

UPPFOLINING VAGLEDNING EBITDA 2020
Med anledning av covid-19 och dess péverkan
p& [TABs kunder delgavs preliminiér EBITDA-



végledning i en pressrelease den 10 juli 2020.
Beddmningen var att ITABs EBITDA for rékenskaps-
dret 2020 skulle vara i intervallet mellan 380 Mkr
och 420 Mkr fére engdngskostnader. Engéings-
kostnaderna beréknades uppgd till cirka 100 Mkr
och i huvudsak avse omstruktureringskostnader.
Utfallet av EBITDA fére engdingskostnader uppgick
fill 578 Mkr for 2020 frémst beroende pd en positiv
forsaljningsutveckling, forbattrad  bruttomarginal
samt snabbare effekter av genomférda &tgdrder
fér kostnadsbesparingar én vad som tidigare for-
utséigs. Engdngskostnaderna fér 2020 uppgick till
202 Mkr varav 150 Mkr avséig omstruktureringskost-
nader avseende One [TAB. De fotala omstrukture-
ringskostnaderna avseende One ITAB uppskattas
till mellan 275 Mkr och 325 Mkr under preioden
2020-2022.

MODERBOLAG

Koncernens moderbolag, ITAB Shop Concept AB,
bedriver ingen operativ verksamhet. ITAB Shop
Concept AB bestér av koncernledning och stod-
funktioner for koncernen. Moderbolagets netto-
omsdéittning uppgick till 169 Mkr (166) och avser
intakter frén dotterbolag. Resultatet efter finansiella
poster uppgick fill 15 Mkr (134) och inkluderar ut-
delning frén dotterbolag med 50 Mkr (221) samt
nedskrivningar av aktier och fordringar pé& dotter-
bolag med -106 Mkr (-75) i samband med de om-
struktureringar som genomférs. Nettoavyttringar/
investeringar uppgick till -3 Mk (15) varav -3 Mkr
(15) &r hanférligh till féretagsafférer.

VIKTIGA HANDELSER OCH FORVARV

- Aret dverskuggas av covid-19 pandemin. Om-
fattande atgdrder i form av kostnadsjusteringar,
varsel, permitteringar samt uppségningar har
vidtagits for aft anpassa den operativa verksam-
heten.

+ ITAB har omférhandlat villkoren fér kreditfacilitets-
avtalen och har ingétt kortfristiga aktieéigarlén.

+ Ny CFO och ny COO har utsetts.

« ITAB och Ombori har utvecklat nésta generation
av Ombori Grid, en digital plattform som kom-
mer stédja refailers i sina ambitioner att skapa
sémldsa multichannel-upplevelser.

« ITAB har ufsett rédgivare for dversyn av sina
finansiella méjligheter att transformera verksam-
heten och fortydliga sin marknadsposition som
den ledande leverantéren av [6sningar for retail.

« [TABs styrelse har beslutat att stérka féretagets
balansrékning genom att Hillféra nytt kapital.
Detta for att bidra fill stérre finansiell flexibilitet
samt for aft finansiera transformationsplanen
One ITAB.

+ ITAB Shop Concept AB:s (publ) italienska dot-

terbolag ITAB La Fortezza s.p.a ingick avtal den

8:e oktober 2020 med Cefla soc. coop. om att

férvarva 81% av Ceflas afférsenhet for retaillds-

ningar. Forvarvet genomférdes och konsolideras

frén januari 2021. Fér mer information se not 5.

ITAB meddelar sin avsikt att genomféra en

rekapitalisering genom en férefrédesemission

om 768 Mkr och fillskottet av en ny, aktiv och
l&ngsiktig huvuddagare.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS SLUT
» Den 15 januari 2021 fattade en extra bolags-
stémma beslut om att fullfdlja den rekapitalise-

ring som kommunicerades genom pressmedde-
lande den 4 december 2020.

« Rekapitaliseringen genomférdes genom:

+ En forefrddesemission som tecknades fill
fullo vilket innebar aft ITAB fillfdrdes 768 Mkr
fére emissionskostnader.

+ En kvittningsemission, som innebar att 100
Mkr av de aktietigarlan fill bolagets huvud-
dagare som upptogs i juli 2020 kvittades mot
nyemitterade aktier.

+ Omstémpling av
A-aktier till B-aktier.

+ Vegard Sgraunet, sésom representant for Aeter-
num Capital AS som blev bolagets storsta aktie-
&gare i samband med rekapitaliseringen, valdes
fill ny styrelseledamot i bolaget.

samtliga  utestéende

« Forvarvet av 81 % av Ceflas afférsenhet for retail-
16sningar genomfdrdes i januari 2021.

AKTIEN OCH AGANDEFORHALLANDEN

Bolaget blev féremdl for handel pd handels-
platsen First North 2004. Sedan juli 2008 &r bolaget
notferat p& Nasdag Stockholm. Det fotala antalet
aktier i bolaget uppgick den 31 december 2020
fill 102 383 430 akfier férdelade pd& 22 166 400
A-aktier och 80 217 030 B-aktier. Antalet roster
uppgick till 301 881 030 st. A-aktie medfér tio rés-
fer och B-aktie en rést. Alla aktier har lika rétt fill
utdelning.Den 31 december 2020 fanns tvé ak-
fieGgare som vardera &gde och konfrollerade
mer an 10 % av réstetalet f6r samtliga aktier i bo-
laget. Pefter F&gersten kontrollerade 17,24 % av
kapitalet och 52,61 % av rostetalet. Pomonagrup-
pen innehade 29,84 % av kapitalet och 29,44 %
av rosterna. Antalet akfiedgare uppgick per
balansdagen till 4 341 (4 369).

Den under 2021 genomférda rekapitaliseringen
innebdr att antalet aktier &r 218 100 193 aktier,
samtliga aktfier &r B-akfier och att det finns tfre
aktiedigare som kontrollerar mer &n 10 % av roste-
talet i bolaget. Aeternum Capital AS kontrollerar
25,04 %, Pomonagruppen AB 17,40 % och Petter
Fagersten med familj och bolag kontrollerar 11,15 %
av réstetalet i bolaget. Se dven avsnittet avseende
aktiernas férdelning och égare pd sidan 10-11.

UTDELNINGSPOLICY
Akfieutdelning 6ver en l&ngre period ska félja
resulfatet och motsvara minst 30 % av bolagets
vinst efter skatt. Utdelningen ska dock anpassas
effer bolagets investeringsbehov och eventuella
aktiedterkdpsprogram.

Styrelsen foreslar arsstimman 2021 aft ingen
utdelning I&mnas for rékenskapsaret 2020.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Nedan beskrivs de risker, ostkerhetsfakforer och
viktiga omsténdigheter som anses vésentliga for
koncernens verksamhet och framtida utveckling.
Riskerna h&nfér sig fill ITABs verksamhet, bransch
och marknader, och omfattar vidare operationella
risker, legala risker, regulatoriska risker, risker kopp-
lade till bolagsstyring och skatterisker. De finan-
siella riskerna hanteras av den finanspolicy som
faststallts av styrelsen. En utférligare redogdrelse for
koncernens vésentliga finansiella risker aterfinns i
not 4.
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Risker relaterade ftill ITABs verksamhet, bransch
och marknader

ITAB &r exponerat for risker relaterade il féréna-
ringar i detaljhandelsmarknaden och makro-
ekonomiska faktorer

ITAB erbjuder butiksldsningar och -koncept Hill
kunder verksamma inom detaljhandel och ITABs
verksamhet péverkas ddrfor av foréndringar p&
detaljhandelsmarknaden, sérskilt i Europa, men
Aaven i Gvriga delar av varlden, sésom USA, Kina
och Argentina. Det senaste decenniet har detalj-
handelsmarknaden péverkats av onlinehandelns
framvéxt och dess pdverkan pd konsument-
preferenser och -beteenden. | stora delar av
detaljhandelsmarknaden har en évergdng skett
frén stora enbart fysiskt baserade butiker fill mindre
butiker med digitala inslag och sammankopp-
ling med onlinebutiker. Férdndrade konsument-
preferenser och -beteenden innebdr att ITABs
befintiga och framtida kunder stdller krav p&
att ITAB kan erbjuda nya typer av 16sningar och
koncept, vilket i sin tur stdller krav pd bland an-
nat ITABs projekfledning och produktion. Som
eft exempel kan ndmnas att ITABs produktions-
anldggningar de senaste aren har behovt stéllas
om fréin att friimst arbeta med stora produktions-
volymer och f& ordrar infor utrulining av helt nya
butiker fill aft ha en mer flexibel produktion med
fler, men mindre, ordrar avseende mer projekt-
baserade inkdp. Aven aft konsumenterna i allt
storre utstréickning forvantar sig och efterfragar att
ITABs kunder, sarskilt stérre detaljhandelskedjor, tar
ansvar for hela leverantérskedjan ufifrdn ett hall-
barhetsperspektiv innebdr att ITABs kunder i en
Okad utstréckning efterfragar hdllbara tillverknings-
processer, goda arbetsforhéllanden och héllbara
val av material och révaror. Det ar avgérande for
ITAB att i réitt tid kunna forutspd och anpassa sig
effer konsumenternas, och i sin fur kundernas,
&ndrade preferenser och beteenden, for atf kunna
behdlla sina befintliga kunder och attrahera nya
kunder.

Efterfrtdgan pd [TABs 16sningar, produkfer och
fjanster péverkas av allménna makroekonomiska
fakforer och andra fakforer séisom recession, infia-
tion, deflation, allménna inhemska och interna-
tionella politiska forhdllanden, svaga forsdljnings-
marknader, &dndrad kdpkraft hos konsumenterna
och nya konsumtionsmonster. Alla osékerhetsfak-
torer betréffande ekonomiska framtidsutsikter som
péverkar konsumtionsvanor, inklusive pandemier,
skulle kunna ha en negativ effekt pd konsumen-
fernas inkdp i detaljhandeln, sérskilt i fysiska butik-
er, vilket kan pdéverka ITABs kunder och i sin tur p&-
verka [TABs verksamhet, finansiella stélining och
rérelseresultat negativt. For ytterligare information
om covid-19-pandemins pdverkan pd [TAB, se
avsnittet “ITAB &r exponerat for risker relaterade fill
covid-19-pandemin”.

Féréndringar i den politiska situationen i de
regioner eller lénder som ITAB dr verksamt, eller
politiska beslut som pdverkar en bransch eller
ett land, skulle kunna ha en vasentlig effekt p&
forsdljningen av [TABs butiksldsningar, produkter
och fjanster eller kosthader relaterade fill ITABs
butiksldsningar, produkter eller tjdnster. [TABs netto-
omsattning harror framst frain forsaljning till kunder
efablerade i Europa, ITABs leverantérer av metall,
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som dr en viktig révara for ITABs verksamhet, finns
frémst i Italien, Sverige och Tjeckien och ITABs
produktion bedrivs frdmst i Skandinavien och
Centraleuropa. Exempel pd sédana féréndringar
utgérs av politiska héndelser under senare tfid
séisom Storbritanniens uttréde ur EU (“brexit”),
vilket skapat osdkerhet kring framtida handels-
regler med Storbritannien, politisk oro mellan storre
l&nder, sésom USA och Kina, som fill exempel
resulterat i Okade handelshinder i form av hojda
tullavgifter, samt restriktiva gréinskontroller, bland
annat p& grund av covid-19. Det finns en risk aft
politiska beslut kan férhindra eller begréinsa ITABs
mojligheter att bedriva sin verksamhet och mark-
nadsféra sina [6sningar, produkter och tjcinster.
Politiska kriser, &ndrade lagar p& grund av poli-
tiska beslut, till exempel betrdffande miljo, skatter,
lokala arbetsvillkor och andra faktorer, sésom
handelsbarricrer och tullar, skulle kunna f& en ne-
gativ péverkan pd ITABs resultat.

ITAB  &r exponerat for risker relaterade il
implementering av Koncernens strategi

Liksom beskrivs i avsnittet “ITAB &r exponerat for
risker relaterade fill féréndringar i defaljhandels-
marknaden och makroekonomiska faktorer” har
detaljhandelsmarknaden, som ITAB &r verksamt
inom, férdndrats under det senaste decenniet,
bland annat genom onlinehandelns  framvaxt
och dess pd&verkan pd konsumentpreferenser och
-befeenden. Det &r avgdrande for ITAB att i r&it fid
kunna forutspé och anpassa sig effer konsument-
ermnas, och i sin fur kundernas, dndrade preferen-
ser och beteenden, fér att kunna behdlla sina
befintliga kunder och attrahera nya kunder.

For aft méta den féréindrade marknaden har
ITAB utvecklat One [TAB-strafegin, innefatfande en
transformationsplan, som fokuserar pé att forénd-
ra [TABs verksamhet s& att Koncernen framgdangs-
rikt kan moéta den féréindrade detaljhandels-
marknaden genom att fokusera pd& att forbdttra
flexibiliteten i produktion och leverans, dka intern
effektivitet och férbdttra organisationsstrukturen.
Fram till utgéngen av 2020 har ITABs kostnader
kopplat fill One [TAB-strategin uppgédtt till cirka
156 Mkr och strategi- och transformationsplanen
férvéntas vara férknippat med ytterligare kost-
nader de kommande tvé dren. En framgéngsrik
implementering av One ITAB och Koncernens
framtida strategier &r bland annat  avhdn-
gigt [TABs forméga att forutse utvecklingen pd
detaljhandelsmarknaden och méta kundernas
efterfrtdgan pd& marknaden dar det verkar samt
dess formaga att forandra ITABs organisationer
och processer i de fall defta behdvs. Om ITAB
inte lyckas implementera strategin One ITAB eller
framtida strategier for fortsatt I6Gnsam fillvaxt pé ett
framgadngsrikt satt kan det innebdra att strategi-
arbetet istéllet belastar Koncernens rérelseresultat
och att ITAB misslyckas med att félja den foréind-
rade marknaden pd ett adekvat satt, vilket i sin tur
kan ha en negativ inverkan pé ITABs varumdarke,
renommé och resultat, samt ITABs méjlighet att
behdlla marknadsandelar och konkurrenskraft,

Om ITAB misslyckas med att méta en féréndrad
efferfrigan och anpassa sig efter en marknad
i utveckling, kan det ha en negativ inverkan p&
ITABs varumdrke, renommé och resultat, samt
ITABs mdjlighet aft behdlla marknadsandelar
och konkurrenskraft, och dérigenom ha en nego-

ITAB | ARSREDOVISNING 2020

tiv pdverkan pé ITABs verksamhet, finansiella stall-
ning och rérelseresultat.

ITAB ¢rr exponerat for konkurrens

ITABs marknader &r konkurrensutsatta och frag-
menterade pd sd& saitt att ITAB konkurrerar direkt
med andra féretag som erbjuder butiksldsningar
och - koncept, men &Gven med féretag som fill-
handahdller sédana produkter och tjénster som
ITAB tillhandahdller och utvecklar, till exempel
entré- och utpasseringssystem, kassadiskar och
belysning samt digitala 16sningar for fysiska butik-
er, som exempelvis digitala késystem i fysiska bu-
tiker. Det finns eft antal k&nda konkurrenter till ITAB
pd séval befintliga som nya marknader. Darut-
over kan det finnas andra konkurrenter, produkter
eller tjanster som syftar fill aft fylla samma behov
som ITAB tillgodoser och som &nnu inte &r k&nda
for ITAB. Att ITABs marknader &r fragmenterade
och att def finns en stor mé&ngd olika typer av
féretag som direkt eller indirekt konkurrerar med
ITAB innebdr aft ITABs kunder utan stérre hinder
kan véinda sig till négon av ITABs konkurrenter om
ITABs I6sningar eller pris- och fidsbild inte motsva-
rar kundernas férvéntningar. Det finns en risk att
konkurrenter, séval kéinda som okénda, utvecklar
mer aftraktiva och effektiva I6sningar, produkter
eller fj@nster liknande de som ITAB utvecklar och
erbjuder. ITABs konkurrenter kan &ven ha vissa
konkurrensférdelar sésom stérre finansiella, pro-
duktions-, marknadsférings- och distributionsre-
surser &n ITAB, viket kan ge dem battre férutsatt-
ningar aft st& emot ogynnsamma ekonomiska
villkor, aft konkurrera mer effektivt med pris och
produktion, och/eller att reagera p& férandring-
ar i konsumenternas preferenser och beteenden,
och darmed kundernas efterfrtagan, snabbare
an ITAB. Om néigon av dessa risker skulle realise-
ras kan de innebdra att ITABs marknadsposition
férsvagas vilket, beroende pé& omfattning, skulle
kunna f& hoég péverkan pd ITABs framtfida for-
maga att generera infékter och f& en vasentlig
negativ inverkan pd ITABs rorelseresultat.

ITAB &r exponerat for risker relaterade fill vissa
stérre kunder

Merparten av [TABs kunder sett fill omséttning
ar stérre butikskedjor verksamma inom detalj-
handel. Manga av dessa verkar internationellt
och har butiker i eft flertal I&nder. Férsdljningen
fill ITABs stérsta kund motsvarande cirka 12 % av
Koncernens fotala férsaljning under 2020. Utdver
den stérsta kunden motsvarade inte férsdljning-
en till ndgon annan enskild kund mer &n 7 % av
den fotala férséljiningen under n&mnd period.

ITAB har lédngvariga relationer med flera av sina
kunder, ofta genom aft ramavtal ingdtts, men har
i begrénsad utstréickning ingétt kundavtal som
reglerar ett langsiktigt dtagande for kunden att
képa butikslésningar, produkter och/eller tjéinster
fréin ITAB, utan avtal ingds ofta fér varje enskild
butiksldsning  butikslésningar, produkt och/eller
tjénst. ITAB &r alltsé beroende av att uppratthdlla
goda relationer med sina kunder.

Om en stérre kund minskar sin anvéndning av
ITABs I6sningar, produkter eller tjénster, s&iger upp
befintligt avtal eller avslutar relationen med ITAB i
dess helhet kan det f& en negativ péverkan pd&
ITABs verksamhet och finansiella stélining. Dess-
utom kan konkurs, likvidation eller annan férsém-

ring av en stor kunds resultat eller finansiella stéll-
ning resultera i en vasentlig intakisférlust for ITAB
och tvinga ITAB aft begrénsa eller avbryta sin af-
farsrelation med kunden. Samtliga ovanstGende
hdandelser skulle kunna péverka ITABs verksamhet
och finansiella stélining negativt.

ITAB d&r exponerat fér risker relaterade fill sina
produktionsanldggningar — och  produkfions-
kostnader

Inklusive det under januari 2021 férvarvade
Cefia, har ITAB 19 produktionsanléggningar i 14
olika lénder. Produktionsanléggningarna abetar
frémst med tréproduktion for inredning, metall-
produktion for inredning och kassadiskar samt
elektronik fér belysning. Produktionsanlédggning-
arna ar till stérsta del beldgna i Europa, tvér be-
ldgna i Kina och en i Argentina. Anlédggningarna
har en total yta om cirka 310 000 m? och syssel-
satter stora delar av ITABs personal.

Produktionsanléggningarna &r en central funk-
fion i Koncernen och produktionsaniéggningarna
ar i kontinuerlig drift. Produktionsanléggningarna
kan utsattas fér olika typer av stérningar som med-
for produktionsavbrott, s& som handhavandefel,
olyckor, brénder, stélder, inbrott, maskinfel, oavsikt-
liga utsldpp av hdlsovadliga och miljioskadliga
damnen, oroligheter, civil olydnad, naturkatastrofer
(inklusive jordbd&vningar, dversvémning, blixined-
slag, snéstorm, bréinder och andra naturkatastro-
fer eller force majeure-h&ndelser), [T-angrepp eller
-stérningar, ferroristattacker, strejker, transportstor-
ningar och pandemier. Skulle angivna, eller an-
dra, orsaker medféra stérningar i produktionen
eller produktionsavbrott i produktionsanléggning-
arna kan det innebdra atft Koncernen infe kan
uppfylla sina Gtaganden gentemot kund i réitt tid
eller dverhuvudtaget.

ITAB &r beroende av révaror i sin produktion,
vilket gor ITAB exponerat for risker relaterade Hill
prisvariationer och leveransstérningar fér sédana
révaror som dr behdvs for ITABs verksamhet,
vilket kan pdéverka ITABs produktionskostnader.
Under 2020 ledde fill exempel utbrottet av covid-
19-pandemin till en kraftigt dkad efterfradgan pd
och brist av plexiglas fill att ITAB fick svarigheter
att leva upp till kundernas 6nskemal om snabba
leveranser. Révarupriser fluktuerar baserat pd&
fillgéng och efterfrtdgan pd varldsmarknaden,
som i sin tur p&verkas av faktorer s& som frans-
porter och produktionskedjedynamik, men dven
regulatoriska, politiska och landspecifika faktorer.
Trots att ménga av ITABs kundavtal innehdller
révaruklausuler kan en vasentlig prisdkning eller
leveransstérningar av relevanta révaror medféra
att I[TAB behdver anpassa sitt arbetssatt och val
av révaror for att fortsétta ha ett attraktivt kunder
bjudande.

Inom den verksamhetsgren inom ITAB som
arbetar med belysning utvecklar och producerar
ITAB egna drivdon och LED (light-emitting-diodes)
fillsammans med optiska ldsningar for dessa. ITAB
kvalitetstestar och skoter certifieringsprocessen fér
dessa. Det finns en risk aft fel i ITABs produkter infe
upptdckts och passerar relevanta kvalitetstester
och -konfroller. Om ITAB certifierar, lanserar eller
sdljer belysning eller andra produkter som visar
sig vara behd&ftade med produkifel medfér det en
risk aft Koncernen kan behdva aterkalla sédana
produkter, vilket skulle innebdra dkade kostnader,



risk for rattstvister, férsémrat renommé och mins-
kad férsaljning.

Skulle ndgon av ndmnda risker aktualiseras
med resultatet aft Koncernen inte uppfyller sina
dtaganden gentemot kund kan det medféra
inkomstbortfall, en negativ inverkan pd relatio-
ner med kunder, férlust av kunder, kostnader fér
avtalsbrott, negativ publicitet och en évergripan-
de negativ inverkan p& Koncernens rérelseresultat
och lénsamhet.

ITAB  &r exponerat fér risker relaterade  fill
distribution och logistik

ITAB verkar p& globala marknader och har pri-
mart kunder i storre delen av Europa. | och med
att ITABs kunderbjudande innefattar att erbjuda
helhetsldsningar, inbegripande idén till ett butiks-
koncept, utveckling och produktion av konceptet,
och slutligen installation av konceptet pd plats
hos kunden &r ITAB i hog grad beroende av pd&-
litiga och vdlordnade processer och system for
logistik. ITABs processer och system for logistik, vilka
Bolaget fér nérvarande ser dver inom ramen fér
One [TAB-strategin i syffe aft forbdttra dem och
for att &tgarda eventuella brister i dem, innefattar
bland annat kontakt och samordning med rele-
vanta leverantérer, sésom leverantérer av révaror
och transporttjé@nster, och relevanta produktions-
anléggningar, produkttestning, paketering och
installation. Att ITAB erbjuder helhetsldsningar
globalt innebdr éven aft flera av Koncernens
doftterbolag ofta &r inblandade i samma kund-
uppdrag, vilket stdller krav p& att Koncernen kan
samordna sig internt kring produktion, distribution,
installation och dylikt.

ITABs processer och system for logistik &r beroen-
de av de anstdlidas kunskap och datoriserade sys-
tem. Om de anstdllda som idag hanterar system-
en skulle sluta hos ITAB eller om fel eller avbrott
skulle uppstd i ndgot av de relevanta systemen,
till exempel som ett resultat av funktionsstérningar
i mjukvara, naturkatastrofer, vandalism, sabotage,
ransomware eller manskliga misstag, kan det p&-
verka ITABs forméga att leverera i enlighet med
vad som avtalats med kund.

ITAB anlitar externa leverantérer for transport
av insatsvaror fill ITABs produkfionsanl&ggningar
samt leverans av produkter till kunder. Det finns
en risk aft svarigheter eller problem hos ITABs leve-
rantérer avseende deras verksamhet (fill exempel
strejk), finansiella stélining (inklusive likvidation
eller konkurs), arbetsmarknadsrelationer, men
daven politiska féréndringar och naturkatastrofer,
ddaribland brand, éversvémning eller andra hén-
delser som ligger utanfér Koncernens kontroll,
medfér stérningar eller avbroft i leveranserna,
vilket i sin tur kan péverka Koncernens férméaga
atf leverera i enlighet med vad som avtalats med
kund.

Om ITAB misslyckas med att koordinera sin verk-
samhet p& ndgot av de ovan ndmnda satten och
som konsekvens ddrav misslyckas med att levere-
ra ratt typ, méngd och kvalité av sina 6sningar,
produkter och tjanster i ratt fid, kan det ha en
negativ pdverkan pé ITABs renommeé, finansiella
stélining och resultart.

ITAB &r exponerat fér risker relaterade fill féretags-
férvérv och integration av nya verksamheter
ITAB har historiskt genomfort flertalet féretags-

férvérv som exempelvis Nordic Light, New Store
Europe och La Fortezza Group. Senast i oktober
2020 ingick ITAB avtal om férvary av 81 % av Cefla
soc. Coop:s afférsenhet for retail-ldsningar genom
ett nybildat bolag. ITAB kan komma att genomféra
ytterligare férvary i syfte att utdka sitt erbjudande
och sdledes stédja framtida tillvéixt och I6nsam-
het. Forvarven exponerar [TAB for eft flerfal risker.
Exempelvis gor ITAB i samband med ett forvarv
vissa anfaganden och stéliningstaganden bas-
erade pd sin due diligence av bolaget som ska
férvérvas samt annan information som &r tillgéng-
lig vid forvarvstidpunkfen, inklusive antaganden
om framtida intékter och rérelsekostnader. Dessa
anfaganden och stdliningstaganden involverar
risker och osdkerhetsfaktorer som kan leda fill att
de visar sig vara felaktiga och att ITAB darfor inte
kan uppnd alla férvéntade férdelar med férvarvet.
Vid féretagsférvary utgdrs riskerna bland annat
av risker kopplade till konkurrensférméga (kvali-
tet, prestanda och marknadsandel). Forvéntade
skalférdelar och kostnadsbesparingar kan, helf
eller delvis, utebli eller uppnds senare an berdknat.
Detta kan resultera i hégre kostnader &n planerat.
ITABs forvérv av bolag kan dessutom exponera
Koncernen for risker férknippade med integration
av forvarven, ddribland oférmdéga att behdlla
nyckelpersonal fréin forvérvade foretag, storningar
av ITABs nuvarande verksamhet, fusionskostnader,
organisationskostnader, oférutsedda kostnader
och svarigheter att uppnd de férvéintade syner-
gieffekterna av forvérven samt en framgdngsrik
implementering av Koncernens strategi efter for-
varvet.

ITAB d&r exponerat fér risker relaterade till covid-
19-pandemin

| slutet av december 2019 upptéicktes utbrottet av
eft nytt coronavirus (senare bendmnt covid-19) i
staden Wuhan i Hubei-provinsen i Kina. | slutet av
februari 2020 spreds covid-19 éven snabbt utanfér
Kina och den 11 mars 2020 meddelade Vérlds-
hdlsoorganisationen (WHO) aft utbrottet klassa-
des som en pandemi. Som en féljd av pandemin
har stafer, myndigheter och andra organisationer
infort  riktlinjer, réd, rekommendationer, forbud
och vidtagit andra atgdrder i syfte aft begréinsa
smittspridningen.  S&dana  &tgdrder  inkluderar
exempelvis avrddan frén, och begrénsningar av,
fransporter och resor, stéingningar av arbetsplatser,
skolor och andra institutioner samt begrénsningar
av antalet deltagare vid, eller férbud fér, allmanna
sammankomster och offentliga tillstéliningar.

Med vissa undantag har de flesta bolag inom
Koncernen haft en tydlig nedgdéng i orderingéing
under 2020. Paverkan frén covid-19 pé ITABs verk-
samhet bestdr bland annat av minskad efterfrag-
an, nedstéingning av vissa kunders verksamhet
och delar av ITABs egen operatfiva verksamhet.
Som exempel kan ndmnas att ITABs produk-
fionsanléggningar i Italien, Frankrike, Ryssland,
Argentina och Kina pd grund av rddande res-
triktioner behdvde hdllas stéingda under en tid i
andra kvartalet av 2020. ITAB har genomfért ett fler-
tal &tgarder for att bemdta situationen och minska
sina kostnader. ITAB har anpassat verksamheten
bland annat genom en minskning av personal-
styrkan och under éret har antalet heltidsanstallda
minskat med 369 personer. Till sfor del &r minsk-
ningen ett resultat av covid-19:s paverkan pd ITAB
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vilket ocks& medfort att Koncernen under perioder
haft upp fill 475 medarbetare permitterade. Trots
atgdérderna har den ekonomiska nedgdingen och
oron orsakad av pandemin medfort en tydligt
negativ pdverkan pd& ITABs rorelseresultat och
ekonomiska stdllining.

| viken utstréckning covid-19 kommer att fort-
satta paverka [TABs verksamhet, resultat och
finansiella stélining, kommer att bero pd eft fler
tal faktorer som ITAB i nuléiget inte kan identifiera
eller beddma med precision eller sékerhet. Liksom
framgar av “ITAB &r exponerat for risker relaterade
fill féréndringar i detaljhandelsmarknaden och
makroekonomiska faktorer, och implementering
av Koncernens strategi” &r ITAB dock exponerat
mot féréndringar i makroekonomiska  faktorer
eftersom ITAB verkar pé& en global marknad. Fak-
forer som kan pdaverka ITAB &r bland annat pan-
demins l&ingvarighet, omfattning och negativa
effekter p& ekonomiska, politiska och marknads-
forhdllanden och en fortsatt negativ inverkan pd&
den globala ekonomin kommer sannolikt att ha
en fortsatt negativ inverkan p& ITABs verksamhet,
resultat och finansiella stalining.

ITAB ¢ir beroende av att attrahera och behdilla
engagerad och kompetent personal

ITABs verksamhet och framtida framgdng dr i hog
grad beroende av ett anfal nyckelpersoner som
har en omfattande kunskap om butiksinrednings-
och butiksutrustningsbranschen i allménhet och
om ITAB i synnerhet. ITAB &r sdrskilt beroende av
den kunskap, erfarenhet och engagemang som
finns hos ledningen. Det réder hard konkurrens
om hogkvalificerad personal for flera av de omré-
den i vilka [TABs ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner har specialkunskap. Som
exempel kan ndmnas att ITABs verksamhet &r
beroende av nyckelpersoner inom Koncernens
utvecklingsenheter samt att ITABs produkfions-
intensiva verksamhet ér beroende av den kunskap
som vissa nyckelpersoner inom Koncernen besitter
inom fré&produktion fér inredning, metallproduktion
fér inredning och kassadiskar, samt elektronik fér
belysning.

Om en eller flera nyckelpersoner Idmnar eller
minskar sitt engagemang i Koncernen, om ITABs
kostnader for att behdlla, utbilda och rekrytera
medarbetare skulle &ka eller om ITAB skulle miss-
lyckas med att locka fill sig och behdlla kvalifi-
cerade nyckelpersoner och annan kompetent
personal inom bland annat  produktion  p&
acceptabla villkor, kan det ha en negativ inverkan
pd ITABs framtidsutsikter och resultat, och leda fill
forskjutningar i utvecklingen av [TABs I6sningar,
produkter och tjénster.

ITAB &r exponerat for risker relaterade fill IT-system
och cybersékerhet

ITABs verksamhet och drift &r sérskilt beroende av
fillférlitigheten hos, funktionerma i och den fort-
safta utvecklingen av ITABs [T-system avseende
dafakommunikation och afférssystem som Kon-
cernen anvander for arbetsflodet frén order till le-
verans. Koncernens dagliga verksamhet péverkas
daven av funktionen av IT-system avseende bland
annat ekonomi, inkép, lagerhdlining och forsdilj-
ningsstéd. ITAB anlitar ett antfal fredje parter som
bistér med aft effektivt hantera dessa system. Om
IT-systemen inte fungerar som férvéntat skulle ITAB
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P kunna drabbas av stéringar i produktionen och

administrationen. ITABs verksamhet kan stéras om
ITABs [T-system infe hanteras och drivs som forvéin-
tat av ITAB eller dess leverantorer, eller p& grund av
externa fakforer, ddribland cyberattacker eller
skadlig programvara. Detta  kan
aft leveranser fill kund inte sker i raft tid eller
Sverhuvudtaget, att forsdljning eller marknadsan-
delar gar forlorade eller att ITABs renommé skadas,
vilket kan péverka ITABs verksamhet och resultat
negativt.

Om ITAB, eller néigon av dess kontrakterade tred-
je parter, inte formar att underhdlla eller utveckla
sina IT-system kan detfta g& ut dver ITABs formdaga
att sdlja till befintliga och framtida kunder, ITABs va-
rumdrke och renommé, ITABs forméga att bedriva
sin verksamhet pd eft effektivt satt, hantera lager
och finanser och kdépa, sdlja, producera, leverera
och fakturera sina I6sningar, produkter och tjénster
pd ett effektivt satt, samt bibehdilla en kostnadsef-
fektiv afférsmodell och samtidigt méjliggéra verk-
samhetstillvéxt.

Som n&mnt &r ITAB exponerat for risker relafe-
rade Hill cybersdkerhetshot, vilket kan d&ventyra
sekretess, tillgéingligheten och integriteten fér data
och annan information, déribland personuppgif-
ter, kunduppgifter och konfidentiell féretagsinfor-
mation. Det &r av stor vikt aft [TABs [Tleverantérer
kan uppratthélla och uppdatera  Koncernens
befintliga [TFsystem och att Koncernen har effektiva
brandvéggar och antivirusprogram. ITAB kan dock
drabbas av intréng eller skadas av datavirus och
systemattacker (sésom attacker genom skadlig
programvara), olyckor, katastrofer eller obehdrig
fysisk eller elektronisk atkomst. Om ITABs cybersa-
kerhetsétgdrder dr ofillidickliga kan detta leda
fill obehorig &tkomst till dess system, felaktig
anvandning av dess data, radering eller &ndringar
av lagrad information eller andra avbrott i dess
verksamhet.

medféra

ITAB &r beroende av sitt goda renommé

ITABs renommé dr en viktig tillgéng som enligt
ITABs mening bidrar till aft sérskilja dess 16sningar,
produkter och tjanster frén dess konkurrenters
|6sningar, produkter och fjdnster. ITABs renommé
bidrar éven till ITABs arbete med att behdlla och
aftrahera bland annat kunder, anstélida och le-
verantorer pd de marknader ddr ITAB &r verksamt.
ITABs renommé skulle emellertid kunna skadas
om ITAB misslyckas med aft leverera i enlighet
med gdllande avtal, om det infraffar inciden-
ter i verksamheten eller till foljd av atgdrder eller
uttalanden av, eller om, nuvarande eller fére detta
kunder, konkurrenter, partners, leverantérer, mot-
parter i réttstvister, myndigheter eller anstéllda. Det
finns dessutom en risk for att negativ publicitet om
ITAB eller dess ledning i samband med till exempel
systemfel, cyberattacker eller réttstvister, Gven om
den &r baserad pd ett rykte eller ett missforsténd,
kan ha en negativ inverkan p& ITABs verksamhet.
Skador pd& ITABs renommé kan vara svéra och
fidskrévande att reparera och det kan avleda
bolagsledningens  uppmdarksamhet  frédn  verk-
samheten eller géra nuvarande eller potentiella
kunder motvilliga att ing& avtal med ITAB. Detta
kan resultera i forlorade ftillvéxtmdjligheter och
intakter samt péverka ITABs majligheter att uppta
1&n pé formanliga villkor eller dverhuvudfaget. Om
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négon av ovanstdende risker skulle intraffa skulle
det kunna innebdra en vasentlig negativ inverkan
pd& ITABs finansiella stalining.

ITAB &r exponerat fér risker relaterade fill ofillréckligt
férsckringsskydd

ITABs forsakringspolicyer omfattar férsékringskydd
for risker som &r relaferade fill ITABs verksamhet,
sésom allmdant ansvar, egendom, olycksfall, frans-
port, ti&insteresor och styrelse- och ledningsansvar.
ITAB &r emellertid infe fullstndigt férsékrat mot alla
ténkbara risker och Koncernen kan drabbas av
ansprak som Gverstiger eller som inte téicks av Kon-
cernens befintliga férséikringsskydd. ITABs verksam-
het &r produktfionsinfensiv. och Koncernens drygt
anstdlida handskas med révaror, material och far-
digstéllda produkter som motsvarar stora vérden
i den dagliga verksamheten och delar av ITABs
verksamhet &r vidare fillsténdspliktig. Koncernen
kan bland annat pd grund av sin globala verksam-
het, omfattningen av Koncernens produktion som
i vissa fall ar fillsténdspliktig och de stora volymer
révara och elektriska komponenter Koncernen ar-
betar med, bli féremail for legala eller regulatoriska
atgdrder, tillsynsmyndigheter eller tredje parter,
vilket kanske inte t&cks av ITAB nuvarande férsdk-
ringsskydd. Vidare kan skada som ITAB drabbas
av, dven om den técks av ITABs férsdkringsskydd,
leda il hdjda férsakringspremier. Om det séledes
skulle intréiffa en hé&indelse som orsakar skada som
overstiger den gdllande forsékringsnivain eller som
inte t&icks av né&gon férsékring, kan detta medfoéra
aft ITAB inte kan ersatta kostnaden eller innebdra
en vasentlig negativ inverkan pd ITABs verksamhet,
resultat och finansiella stélining.

Legala risker

ITAB ¢&ir exponerat fér risker relaterade till sanktions-
och korruptionsbestémmelser

ITABs globala verksamhet, sérskilt givet Koncer-
nens geografiska spridning, utsétter [TAB for risker
hanférliga fill bland annat sanktioner och korrup-
tion.

ITABs marknadsféring och férséljining av sina
butikslésningar, produkter och fjénster i vissa om-
réden sésom lander i Sydamerika och Asien, Okar
exponeringen for korruption. Korruptionsriskerna
ar sarskilt hdéga i samband med inkdpsférfaran-
den for kontrakt av betydande vérde. Koncernen
engagerar oftfa agenter for att hjélpa till med for-
sdljningsverksamhet i omréden dér Koncernen
infe har lokal nérvaro och/eller dér den relevanta
marknaden fungerar pd eft satt som gor att for
sdljining genom agenter &r praxis. Risken fér korrup-
tion &kar ytterligare genom att Koncernen anlitar
agenter pd vissa av sina marknader, bland annat
i Italien och Mellandstern, eftersom Koncernen kan
bli skadesténdsskyldigt for korrupt beteende hos
bdéde sina agenter och sina anstdlida. Koncernen
har implementerat en uppférandekod som regle-
rar nolifolerans mot alla former av mutor, bestick-
ning och korruption.

Om Koncernens anstdllda eller agenter inte
efferlever ITABs uppférandekod och det erbjuds
ofillbérliga forméner av Koncernen, eller & Kon-
cernens vagnar, kan detta leda fill straffrGitsliga
pafolider for séval Koncernen som for anstdlida
och styrelseledaméter, enligt svensk eller annan

filéimplig antikorruptionslagstiftning.

Ekonomiska sanktioner har under senare ar blivit
en vasentlig riskfaktor fér bolag med internationell
handel. Det kan inte uteslutas att ITAB, p&d grund
av dess geografiska utbredning och internationel-
la férsaljning, kan komma att upptas pé sanktions-
listor med anledning av oavsikilig handel, direkt
eller indirekt genom agenter, med kunder i omré-
den som &r féremdl for riktade sanktioner.

Broft mot gdllande antikorruptions- eller sank-
fionslagar kan leda till béter och andra straffrétts-
liga., civilrGttsliga eller administrativa pafolider och
dessutom paverka ITABs renommé och finansiella
stélining negativt.

ITAB dr exponerat for risker relaterade fill regelefter-
levnad, och import och export

ITAB har dotterbolag i 26 I&nder i bland annat
Europa, Sydamerika, Asien samt i USA, produktions-
anléggningar i 14 olika l&nder i Europa, Kina och
Argentina och kunder frémst i Europeiska lander,
men d&ven i bland annat USA, Kina och Argen-
fina. Aft ITAB bedriver sin verksamhet i en global
miljé medfor att det ar foremal for olika regelverk
inom eft antal olika lIénder och jurisdiktioner, och
foljaktligen éven dr exponerat for risker relaterade
fill implementeringen av nya eller dndrade lagar
eller regelverk i dessa l&nder och jurisdiktioner.
Som exempel kan ndmnas aft Koncernen
genom vissa av sina svenska dofterbolag bedriv-
er verksamhet som &r foremdal for reglering enligt
miljdbalken (1998:808) och d&r exponerat mot
ansvarsrelaterade risker kopplade fill féroreningar
som verksamheten har skapat historiskt eller
skapar. Motsvarande ansvar kan féreligga enligt
regler tilldmpliga i de andra jurisdiktioner dér ITAB
bedriver verksamhet. Dartill hanterar Koncernen
personuppgiffer om till exempel sina anstdllida,
kunder, leverantérer och &r darfér skyldigt aft félja
dataskydds- och integritetslagstiftning i de jurisdik-
tioner ddr ITAB bedriver verksamhet, déribland EU:s
dataskyddsférordning (GDPR).

Om [TABs efterlevnad av lagar och regler kopp-
lat till miljé eller dataskydd eller andra lagar och
regler filléimpliga pé bland annat Koncernens pro-
duktion, arbetsmiljé och certifiering &r ofillr&icklig,
eller anses vara ofillréicklig, kan ITAB bli féremdl for
boter, straffavgiffer och andra sanktioner, krav fréin
tredje parter, férlorat renommé, férlust av befintliga
kunder samt en risk att det far en negativ pdver-
kan pd potentiella nya kunders vilja att ingd avtal
med ITAB. Det finns inneboende svérigheter med
aft férutse utgéngen av réttsliga, administrativa
och andra férfaranden eller ansprék. Om utgéng-
en av sddana eventuella framtida forfaranden
blir ogynnsam fér ITAB kan detta f& en vasentlig
negativ effekt p& Koncernens finansiella stélining
och rérelseresultat.

Andringar i lagar och regelverk, eller i folkningen
avdessa, som avser tullar, tullavgifter eller imple-
mentering av s&dana atgdrder pé marknader dar
ITAB bedriver verksamhet, eller andra ékade han-
delshinder, skulle kunna férsémra ITABs forméga
att exportera eller importera varor och dérmed
leda till hégre kostnader &n konkurrenterna pé
de relevanta marknader som pdéverkas, minska
ITABs formdaga att konkurrera framgéngsrikt samt
péverka forséljning och intdkter negativt. Som ex-
empel kan n&dmnas att ITABs verksamhet pdverkas



och kan komma aft pdéverkas ytterligare av nya
tullavgifter och andra féréindringar i USA:s handels-
politik och eventuella motatgdarder frén drabbade
|&nders sida, sésom Kina, samt att brexit kan re-
sultera i ytterligare &ndringar i handelslagstiftning
och handelspolitik som skulle kunna f& en nego-
tiv inverkan pd ITABs verksamhet som anknyter fill
Storbritannien. ITABs formdga att importera och
exportera produkter i rétt tid och pd eft kostnads-
effektivt sGtt kan dGven pdverkas av situationen
i hamnar eller av andra problem som drabbar
transportleverantérer,  bland annat  avseende
hamn-, frakt- och lagerkapacitet, arbetsmarknads-
tvister och arbetstopp, politisk oro, svara vaderfor-
hdéllanden eller sékerhetskrav i inom EU, USA, Kina
och andra lénder.

Dessa problem kan férdréja importen eller ex-
porten av produkter eller kréva att ITAB hittar alter-
nativa hamnar, lager eller transportleverantérer fér
att undvika avbrott i produktionen eller férsenade
leveranser till kund. Sédana alternativ kanske infte
finns tillgé&ngliga med kort varsel eller resulterar i
hégre transport- eller lagerkostnader, vilket skulle
kunna f& en negativ inverkan pé ITABs verksamhet
och finansiella stélining.

ITAB d&r exponerat fér arbetsréttsliga risker

Per den 31 december 2020 hade Koncermnen
totalt 2 824 anstdllda i 26 Iénder och de anstdllda
omfattas fill viss del av kollektivavtal eller andra
Sverenskommelser med  arbetstagarorganisa-
tioner. | Sverige omfattas de anstdlida pd alla
bolag utom tvé av kollekfivavtal. Det finns en risk
atft ITAB inte lyckas bibehdlla stabila relationer
med fackféreningarna, framférhandla eller omfér-
handla arbetsvillkor eller Ibneavtal som motsvarar
fackféreningarnas férvéntningar eller krav eller pé-
verkas av konflikter pé& riksnivé varvid ITAB eller dess
leverantérer, distributérer eller andra samarbets-
partners riskerar aft bli indraget i arbetskonfiikter
och/eller drabbas av strejker och arbetsinstdllelser
fére eller under en férhandlingsprocess.

ITAB kan i framtiden komma att bli inblandat i
ytterligare diskussioner och konflikter som kan
resultera i strejker eller andra stridsétgdrder vilka
riskerar att medféra stérmingar och férseningar
i verksamheten. Utbver ovan kan konflikter med
fackféreningar  eller  arbetstagarorganisationer
uppsté som en direkt foljd av évertalighet, exem-
pelvis p& grund av effektiviseringar och rationali-
seringar i verksamheten eller nedlagd fillverkning,
som inte hanferats i god ordning och i samfér-
sténd med sadana férbund eller organisationer,
vilket kan leda till aft ITABs renommé som arbets-
givare skadas vilket skulle kunna resultera i att
stridsétgdrder vidtas och att ITAB.s renommé och
relation med arbetstagarorganisationer férsém-
ras. Arbetsréttsliga tvister som leder fill betydande
negativ publicitet och renomméskador kan ytterst
leda till produktionsstérningar och ékade arbets-
kostnader och ddarigenom f& en vasentlig nega-
tiv inverkan pd& Koncernens verksamhet, rorelse-
resultat och finansiella stélining.

ITAB &r exponerat for risker relaterade il
beskattning

Hanteringen av  skatterdttsliga  fréigor  inom
Koncernen baseras pé& folkningar av gdllande
och relevant skattelagstifining, skatteavtal och
andra skatteféreskriffer samt stéliningstaganden

frén relevanta myndigheter s& som Skatteverket.
Vidare inh&mtar Koncernen regelbundet réd fréin
oberoende skatteexperter i dessa frégor. ITAB och
dess dotterféretag dr frén tid fill annan féremdail for
skatterevisioner och granskningar. Det finns en risk
aft skatterevisioner eller granskningar resulterar
i att filkommmande skatter p&fors eller att gjorda
avdrag nekas, exempelvis med hdansyn fill fidi-
gare genomférda férvary, omorganisationer och
koncerninterna transaktioner.

Om ITABs tolkning av skattelagstiftning, skatte-
avtal och andra skatteféreskrifter eller dess tfillimp-
lighet &r felaktig, om en eller flera myndigheter
med framgdang goér negativa skattejusteringar av-
seende en afférsenhet inom Koncernen eller om
gdllande lagar, avtal, foreskriffer eller tolkningar
av dessa eller den administrativa praxisen i for-
hdllande till dessa foréndras, inklusive éndringar
med retroaktiv verkan, kan [TABs tfidigare och nu-
varande hantering av skattefrégor ifrdgasdttas.
Om skattemyndigheter med framgdng gér gdl-
lande s&dana ansprdk kan defta leda fill en
okad skattekostnad, inklusive skattetilligg och
rénta, och f& en vasentlig negativ inverkan pé
Koncernens rérelseresultat.

De jurisdiktioner inom vilka ITAB &r verksamt
har internpriss&ttningsregler som kréver aft frans-
aktioner med narstéende foretag sker p& mark-
nadsmdssiga villkor. Hantferingen av internpris-
sattningsfrégor inom Koncernen &r baserad pé
OECDs riktlinjer och nationella regelverk fér intern-
prisséittning samt dokumenterade principer for
faststéllande av pris vid ndrstdende fransaktioner.
Koncernen inhémtar regelbundet réd fréin obero-
ende experter i dessa frégor. Transaktioner mellan
Koncernens bolag, sGsom distribution av pro-
dukter, managementtjéinster koncerninterna lén
och nytfjonde av immateriella filgdngar, gors,
enligt ITABs uppfattning, pd afférsmdssiga grunder
genom tilldmpning av gdllande internationella
riktlinjer och nationella regelverk. Det féreligger en
risk att skattemyndigheter i ndigon av de jurisdiktio-
ner som [TAB &r verksam i anser aftf infernprissétt-
ning inte sker p& marknadsmdssiga villkor. For det
fall en skattemyndighet med framgéng invénder
mot séidan prisséttning, kan detta leda till en dkad
skattekostnad, inklusive skattetildigg och rénta.
Detfta kan f& en vésentlig negativ péverkan pé
Koncernens rérelseresultat.

ITAB ¢ir exponerat fr hdlso- och scikerhetsrisker
Arbetsmiljon inom ITABs verksamheter &r av-
gorande for Koncernens anstdlidas hdlsa och
stikerhet, p& grund av risken for olycksfall och inci-
denter. Detta gdller bade den fysiska arbetsmiljén
och de sociala och psykologiska aspekterna. ITAB
omfattas av bestémmelser pé arbetsmiljdomradet
i de jurisdiktioner ddr ITAB bedriver produktion. Till
exempel i Sverige regleras ITABs verksamhet bland
annat av arbefsmiljidlagen (1977:1160).

ITAB arbetar aktivi med att minska antalet olycks-
fillféllen och ser &ver sdkerhetsrutinerna for de
bolag som rapporterar hdgre antal olyckor. Vidare
sker insatser pd lokal nival for aft minska sjukfréin-
varon inom ITAB. Bristande efterlevnad av sédana
lagar och regler, i alla de jurisdiktioner dér Koncer-
nen har verksamhet, kan resultera i att myndighe-
fer utfardar verkstallighetsétgarder, avgifter eller
boter, och éven i vissa fall restriktioner avseende
Koncernens verksamhet, som kan vara pétagliga
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och paverka ITABs finansiella stalining negativt.

ITAB &r utsatt fér risker relaterade ftill immateriella
rattighefer

ITABs verksamhet &r beroende av ett antal im-
materiella rattigheter, inkluderande men inte be-
gransat fill eft antal varumdarken, patent, annan
skyddad information och féretagshemligheter,
vilka anvénds i och for [TABs I6sningar, produkter
och fjénster. [TAB kan komma aft bli oférmdget att
behdlla sédana immateriella réttigheter, skyddad
information eller féretagshemligheter. Koncernens
immateriella réftigheter kan vidare komma aft
ogiltigforklaras, kringgds eller bestridas. ITAB kan
Aven vara oférmoget att framgdngsrikt skydda sitt
varumarke, firma eller féretagshemligheter, eller att
uppnd eller uppratthdlla konkurrensfordelar. Vid
utveckling av vissa av [TABs I6sningar, produkfer
och tjénster anvéinder sig ITAB av sina anstalida
och konsulter och ITAB reglerar &iganderatten fill
de immateriella fillgdngarna som skapas inom
ramen fér anstélining och/eller uppdrag i sina
anstalinings- och konsultavial. Det finns en risk
att ITAB, helt eller delvis, inte lyckas skydda och/
eller sékerstdlla réftigheterna fill upparbetade im-
materiella tillgéngar, vilket riskerar att medféra att
konkurrenter kan erbjuda snarlika I6sningar, kan
kopiera eller omdjliggéra anvéndning av imma-
feriella tillgéngar eller p& annat satt kan utnyttja
ITABs I6sningar eller produkter.

Koncernens anvéndning av immateriella réttig-
heter kan &ven utgdra, eller pastas utgora, intréing
i tredje parters immateriella fillgéingar. De kostna-
der som skulle kunna félja av atft ITAB vidfar eller
forsvarar sig mot rattsliga &tgdrder vid eventuella
infréing i immateriella rattigheter skulle kunna vara
betydande. Om ITAB misslyckas i detta avseende
kan ITAB bli skyldigt att betala royaltyer och/eller
skadestand, och ITAB kan komma att férbjudas att
anvénda de immateriella rattigheter som visat sig
inkréikta pé tredje parts rattigheter. Om ITAB inte
pé ett effektivt st kan skydda sina immateriella
raftigheter eller om négon vidtar réttsliga atgdrd-
er mot ITAB for infrdng i immateriella réttigheter
kan det ha en vasentlig negativ inverkan pé ITABs
verksamhet, finansiella position och rorelseresultat
samt leda till nedskrivning av de redovisade imma-
feriella tillgéngarna.

ITAB ¢rr exponerat for risker relaterade fill tvister och
réttsliga férfaranden

ITAB bedriver verksamhet internationellt, b&ade pd
mogna marknader, sésom flertalet Iénder i Eu-
ropa och USA, och pd ftillvéxtmarknader, sGsom
Kina och Indien, varav négra har en mindre stabil
polifisk situation. ITAB kan bli indragen som mot-
part i olika jurisdiktioner. Foljaktligen riskerar ITAB
frén tid till annan aft bli inblandad i civilrattsliga,
arbetsmilj¢relaterade och administrativa forfaran-
den som uppstar inom ramen fér den dagliga
verksamheten.

ITAB kan paverkas negativt av pdgdende och/
eller framfida ftvister och réttsliga férfaranden
angdéende, bland annat, arbetskraftsfrégor, im-
materiell egendom, avtalsfrégor eller regelefter-
levnadsfrégor eller andra réttsliga ansprak som
kan medféra potentiella skadesténd och forsvars-
kostnader.

Om krav skulle framféras mot [TAB, oavsett
om detfta skulle leda fill aft vésentligt legalt
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> ansvar faststdlls, skulle kraven kunna leda till fi-

nansiell férlust eller negativ publicitet for ITAB el-
ler orsaka vasentlig skada pd [TABs varumdarke
och rykte, vilket kan leda fill férlorade int&kter.
Vidare &r hanteringen av tvister och framstalida
krav typiskt sett bdade valdigt kostnads- och tids-
kréivande aft hantera och kan darfér medféra aft
de befattningshavare och det Koncernbolag som
ar indraget i en sédan tvist inte kan fokusera p&
den dagliga verksamhet i den utstréickning som
férvéntas.

MILJOPAVERKAN

Koncernen bedriver anmdlningspliktig verksamhet
enligt milidbalken i tre svenska dotterféretag. Mo-
derbolaget bedriver inte ndgon anmalningspliktig
verksamhet. [TAB har for 2020 upprattat en rapport
for sitt hdllbarhetsarbete med stdd av GRIs riktlinjer.
Mer information finns p& sidorna 14-25 och 98-99.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Koncernens bolag bedriver kontinuerlig produktut-
veckling dels i samarbete med kunder, dels i egen
regi for att utveckla nya och férbdttra befintliga
produkter. Merparten av koncernens produktut-
veckling &r avseende sjdlvutchecknings- och be-
lysningsprodukter samt digitala 16sningar fér den
fysiska butiken. Under 2020 aktiverades 1 Mkr (22)
som utvecklingsutgifter och redovisas som imma-
teriell tillgé&ing. Avskrivningar av utvecklingskostna-
der belastar resultatet med 21 Mkr (19).

STYRELSENS ARBETE UNDER ARET
ITABs styrelse bestod under 2020 av &tta ordinarie
ledaméter. Bland de stémmovalda ledaméterna
&terfinns dels personer som representerar ITABs
storre dgare, dels frén dessa dgare oberoende
personer. For mer information, se tabell pd& sidan
94.Verkstdllande direktdren och andra tjénstemdn
i koncernen deltar i styrelsens sammantréden som
féredragande eller i administrativa funktioner.
Under verksamhetsaret 2020 holl styrelsen sju
ordinarie samt elva extra sammantréden. Vid varje
ordinarie sammantréde féreligger, utéver verksam-
hetsinformation, fasta rapport- och beslutspunkter
i enlighet med styrelsens arbetsordning. Styrel-
sen far dartill stalining i frdgor av dvergripande
karaktdr sésom koncernens strategi, struktur- och
organisationsfréigor samt storre investeringar.
Styrelsens kontrollfunktion handhas av revisions-
utskottet. Bolagets revisor deltar vid minst ett av
styrelsens sammantréden érligen, dé redovisas re-
visorns iakttagelser vid granskningen av bolagets
rékenskaper, rutiner och inferna kontroll.

VALBEREDNING

Bolaget ska ha en valberedning. Valberedning-
en ska lamna forslag till ordférande och &vriga
ledaméter i styrelsen samt arvode och annan er-
sattning for styrelseuppdrag till var och en av styrel-
seledaméterna. Valberedningen ska vid beddm-
ningen av styrelsens utvérdering och i sitt forslag
sdrskilt beakta kravet pé& méngsidighet och bredd
i styrelsen och pé& att efterstréiva en jamn kénsfor-
delning. Valberedningen ska ocksé ldmna forslag
fill val och arvodering av revisor. P& &rsstdmman
2020 utségs en valberedning bestGende av An-
ders Rudgdrd som ordférande, Fredrik Rapp och
UIf Hedlundh. Infér érsstimman 2021 har valbered-
ningen hittills haft ett protokollfért méte. Darutéver
har valberedningen haft ett flertal kontakter.

AVTAL

Bolaget har under 2020 innehaft avial med
styrelseledamoten Jan Frykhammar, som  bifréitt
bolaget med konsulttjéinster inom sitt normala pro-
fessionella kompetensomréde. | dvrigt finns inga
avtal mellan bolaget och styrelsens ledaméter
utéver eventuella uppdragsavtal avseende styrel-
seuppdrag.

BOLAGSSTYRNING
[TABs bolagsstyrning grundar sig pd svensk lag-
stiffning och noteringsavtalet med NASDAQ
Stockholm. | olika fréigor tillémpas ocksé de direktiv
som utférdas av myndigheter och intressenterinom
svenskt ndringsliv och pd& den finansiella mark-
naden. Styming, ledning och kontroll férdelas
mellan aktietigarna pd bolagsstémman, styrel-
sen och verkstdllande direktdren i enlighet med
svensk aktiebolagslag samt foéretagets bolags-
ordning och arbetsordning. Frédn den 1 juli 2008
skall alla bolag noterade pd NASDAQ Stockholm
félja “Svensk kod for bolagsstyrning”, den s.k.
Koden.

ITABs  bolagsstyrningsrapport upprattas  skild
frén  forvaltningsberdttelsen och  &terfinns  pd&
sidorna 91-94.

BEMYNDIGANDEN FOR STYRELSEN
Arsstamman beslot att bemyndiga styrelsen att,
vid ett eller flera fillféllen, med eller utan avvikelse
frén  aktietigarens  foretrédesratt, intill tiden for
ndsta darsstmma, fatta beslut om nyemission av
aktier och/eller konvertibler utbytbara fill hégst en
tiondel av bolagets utgivna aktier.

Arssttmman  beslét  ocksd att  bemyndiga
styrelsen aft fatta beslut om forvarv och dverlételse
av egna aktier. Bemyndigandet syftar fill att ge

styrelsen okat handlingsutrymme i sitt arbete med
bolagets kapitalstruktur och, om s skulle beddm-
as l&émpligt, maojliggéra  konvertibelprogram  for
koncernens anstdllda eller forvary av verksamhet
genom betalning med bolagets aktier. Styrelsen
skall vid eft eller flera tillféllen kunna fatta sédana
beslut att verkstdllas fore rsstdmman 2021.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattningsvillkor och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare besléts
enhdlligt av arsstimman 2020 enligt styrelsens for-
slag. Riktlinjerna framgdrr i sin helhet av not 8.

Infor arsstdmman 2021 foreslds en justering i
rikflinjerna som innebdr att den rérliga kontanter
sattningen fér uppgd till hdgst 75 procent av den
sammanlagda fasta kontantlénen under métpe-
rioden.

Det nya forslaget fill riktlinjer for erséttning fill le-
dande befattningshavare i sin helhet &terfinns pd&
sidan 53.

KONVERTIBELT FORLAGSLAN 2016/2020

ITABs konvertibla forlagslédn 2016/2020 som feck-
nafs av anstéllda i koncernen, 16pfe fill den 30 juni
2020. Inga konverteringar genomférdes och hela
det nominella beloppet 167 700 000 SEK &terbeta-
lades den 30 juni 2020.

FRAMTIDSUTSIKTER

Fokus for ITAB kommer det nérmsta dret vara att
fortséitta vart arbete med transformationen och att
genomfoéra omstruktureringen. Genom nu genom-
férd rekapitalisering &r balansrékningen avsevart
starkt, vilket underl&ttar arbetet med transforma-
fionen.

ITAB har idag en unik marknadsposition i bran-
schen. Marknaden &r sedan néagra ar i en forand-
ringsfas som préglas av kortare framférhdlining
och minskade ordervérden. Den nya strategin
One ITAB har satt rikiningen fér omvandlingen
fill ett modernt, kostnadseffektivt och &nnu star-
kare positionerat ITAB. Réddande pandemi och
marknadslége gér den ndérmsta fidens mark-
nadsutveckling svar att beddma. Transformations-
arbete och den nya strategi Idgger grunden for
att stérka positionen som den ledande partnern
fill europeisk dagligvaruhandel.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

MODERBOLAGET 2020
Till adrsstimmans férfogande stér vinstmedel (kr):

Overkursfond 298 716 541
Balanserade vinstmedel 723 627 987
Arets resultat -28 360 247
TOTALT 993 984 281
Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att dessa medel

disponeras enligt féljande (kr):

I ny rékning 6verféres 993 984 281
TOTALT 993 984 281
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UTDELNING

< Styrelsen foreslér arsstimman att ingen
utdelning lémnas for rékeskapsaret
2020.

ITABs utdelningspolicy anger att aktie-
utdelning éver en langre period ska
félja resultatet och motsvara minst 30 %
av bolagets vinst efter skatt. Utdelning
ska dock anpassas efter bolagets inves-
feringsbehov och eventuella aktiedter
kdpsprogram.
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FORSLAG TILL NYA RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE INFOR ARSSTAMMA 2021

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Dessa riktlinjer omfattar de personer som ingdr
i ITAB Shop Concept AB:s (publ) (“ITAB”) bolags-
ledning, fér ndrvarande verkstéllande direktér och
&vriga i koncernledningen.

| den mdn styrelseledamot utfér arbete for ITAB
vid sidan av styrelseuppdraget ska dessa riktlinjer
gdlla aven fér eventuell erséitning (f.ex. konsult-
arvode) for sédant arbete.

Riktlinjerna ska tilldimpas pd& ersaftningar som
avtalas, och féréndringar som goérs i redan avia-
lade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstimman 2021. Riktlinjerna omfattar inte
erséttningar som beslutas av bolagsstémman.

RIKTLINJERNAS FRAMJANDE AV BOLAGETS
AFFARSSTRATEGI, LANGSIKTIGA INTRESSEN OCH
HALLBARHET

ITABs afférsstrategi ar i korthet féljande. ITAB ska
erbjuda kompletta butikskoncept fér butikskedjor
inom detaljhandeln. Med kompetens, I&angsik-
tiga afférsrelationer och innovativa produkter ska
bolaget skapa en marknadsledande position pé&
utvalda marknader. Fér ytterligare information om
bolagets affdrsstrategi, se www.itabgroup.com/
sv/om-itab/affarside-och-mal.

En framgdngsrik implementering av bolagets
afférsstrategi och fillvaratagandet av bolagets
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess hdllbarhet,
forutsaitter aft bolaget kan rekrytera och behdilla
en ledning med god kompetens och kapacitet att
n& uppstdllda mdl. For detta krévs att bolaget kan
erbjuda konkurrenskraftig erséttning vilket dessa
riktlinjer majliggor.

Rérlig kontantersattning som omfattas av dessa
rikflinjer ska syfta fill att frdmja bolagets afférs-
strategi och 1&ngsiktiga intressen, inklusive dess
hdllbarhet. Eventuella framtfida ladngsiktiga aktie-
relaterade incitamentsprogram kommer beslutas
av bolagsstdmman och omfattas darfér inte av
dessairiktlinjer.

FORMERNA AV ERSATTNING M.M.

Erséittningen ska vara marknadsmdssig och fér
bestd av foliande komponenter: fast kontantion,
rérlig  kontantersattning, pensionsfdrméner  och
andra férmaner. Erséittningsnivéan for enskild befatt-
ningshavare ska vara baserad pd faktorer sGsom
befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.
Bolagsst@mman kan ddarutéver - och oberoende
av dessa riktlinjer - besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning ska kunna métas under en
period om eft &r. Den rérliga kontantersdttningen
for verkstallande direktéren far uppgd fill hogst
75 % av den sammanlagda fasta kontantiénen
under mdtperioden for sddana kriterier/av den
fasta arliga kontantidnen.

For verkstéllande direkiéren ska pensionsfor
mdner, innefattande sjukforséikring, vara premie
bestémda. Rérlig kontanfersatining ska infe vara

pensionsgrundande. Pensionspremierna for pre-
miebestémd pension ska uppgd till hogst 30 % av
den fasta érliga kontantionen.

For évriga ledande befattningshavare ska pen-
sionsférmaner, innefaftande  sjukférséikring, vara
premiebestémda om infe befattningshavaren
omfattas av férménsbestémd pension enligt tving-
ande lokal lagstiftning eller kollektivavtalsbestém-
melser. Rérlig kontanterséttning ska vara pensions-
grundande i den mdn som foljer av tvingande
lokal lagstiftning eller kollektivavtalsbestmmelser
som ar fillémpliga pd befattningshavaren. Pen-
sionspremierna for premiebestdmd pension ska
uppgd till hégst 30 % av den fasta érliga kontant-
I6nen.

Andra férmaéner far innefatta bl.a. livfrsékring,
sjukvardsférsckring och  bilférman. Premier och
andra kostnader i anledning av séidana férmaner
fér sammanlagt uppgd till hdégst 12 % av den fasta
kontantiénen.

Betraffande anstéliningsférhdllanden som lyder
under andra regler an svenska fér, sévitt avser
pensionsférmdner och andra férméner, veder-
borliga anpassningar ske for att félja fvingande
sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers évergripande édndamal sé& langt mojligh
ska fillgodoses.

UPPHORANDE AV ANSTALLNING

Personerna i bolagsledningen &r anstdllda fills-
vidare. Vid uppsdagning frén bolagets sida fér
uppsagningstiden vara hogst tolv ménader. Fast
kontantlén under uppsagningstiden och avgangs-
vederlag fér sammantaget infe &verstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantldnen for
tvé ar for verkstallande direktéren och ett ar dvriga
personer i bolagsledningen. Vid uppsagning fréin
befattningshavarens sida far uppsagningstiden
vara hogst sex manader, utan rétt fill avgdngs-
vederlag.

KRITERIER FOR UTDELNING AV RORLIG KONTANT-
ERSATTNING M.M.
Efter beredning av erséttningsutskottet faststaller
styrelsen malen for rorlig kontant erséittning. Den
rérliga kontantersattningen ska vara kopplad Hill
kriterier som kan vara finansiella eller icke finan-
siella. De kan ocksé utgdras av individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara
ufformade s& att de frémijar bolagets afférsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbar-
het, genom att exempelvis ha en tydlig koppling
fill afférsstrategin eller frdmja befattningshavarens
l&ngsiktiga utveckling. Kriterierna ska gdlla for ett
rékenskapsdr i faget och ska beslutas av styrelsen.
Nar mdatperioden for uppfyllelse av kriterier for
utbetalning av rérlig kontantersétining avslutats
ska beddmas/faststélias i vilken utstréickning kri-
terierna uppfyllfs. Erséttningsutskottet ansvarar for
bedémningen sévitt avser rérlig kontantersattning
fill bolagsledningen. Savitt avser finansiella mal ska
bedémningen baseras p& den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen.

LON OCH ANSTALLNINGSVILLKOR FOR
ANSTALLDA

Vid beredningen av styrelsens férslag fill dessa
ersattningsriktlinjer har 16n och anstaliningsvillkor
fér bolagets anstdllda beaktats genom att upp-
giffer om anstdlldas totalers&itning, erséttningens
komponenter samt erséttningens 6kning och
Skningstakt éver tid har utgjort en del av ersaft-
ningsutskoftets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvérderingen av skdligheten av riktlinjerna och de
begrénsningar som féljer av dessa.

KONSULTARVODE TILL STYRELSELEDAMOTER

Om styrelseledamot utfor tianster for ITAB uto-
ver styrelsearbetet kan sdrskilt arvode fér detta
komma att betalas ut (konsultarvode) férutsatt
aft sédana tjanster bidrar fill implementeringen
av [TABs afférssirafegi och fillvaratagande av
ITABs I&ngsiktiga intressen, inklusive hdllbarhet.
Detta gdller dven sédana tjénster som erhdills ITAB
genom av styrelseledamot heldgt bolag. Det
arliga konsultarvodet fér for respektive styrelsele-
damot aldrig éverstiga det drliga styrelsearvodet.
Konsultarvodet ska vara marknadsmdssigt och
bestémmas i relation fill nyttan for ITAB.

BESLUTSPROCESSEN FOR ATT FASTSTALLA, SE
OVER OCH GENOMFORA RIKTLINJERNA

Styrelsen har inréttat ett erséitningsutskott. | utskot-
fets uppgifter ingér aft bereda styrelsens beslut
om forslag fill riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta férslag
fill nya riktlinjer Gtminstone vart figrde ér, eller dess-
férinnan om det uppkommer behov av vasentliga
justeringar, och ladgga fram forslaget for beslut vid
Arsstmman.

Riktlinjerna ska gdlla fill dess aft nya riktlinjer
antagits av bolagsstémman. Erséattningsutskottet
ska daven félja och utvardera program for rérliga
ersaftningar for bolagsledningen, fillémpningen
av riktlinjer fér ersattning till ledande befattnings-
havare samt gdllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivéer i bolaget. Erséttningsutskottets
ledaméter ar oberoende i forhdllande till bolaget
och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade frédgor nar-
varar inte verkstallande direktéren eller andra per-
soner i bolagsledningen, i den mén de berérs av
frégorna.

FRANGAENDE AV RIKTLINJERNA

Styrelsen fér besluta att tillfélligt fraingd riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskil-
da skal fér det och ett avsteg ér nédvandigt for att
filgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet, eller for aft sékerstdlla bolagets
ekonomiska bdrkraft. Som angivits ovan ingdr det
i ersaftningsutskottets uppgiffer aft bereda sty-
relsens beslut i ersdttningsfrégor, vilket innefattar
beslut om avsteg fréin riktlinjerna.
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EXKLUSIVE
EFFEKT AV IFRS16

Resultatrdkningar (Mkr) 2020 2019 2019 2018 2017 2016
Intékter fréin avtal med kunder 5323 6 064 6064 6031 6 381 5417
Kostnad for sélda varor -3 906 -4 441 -4 445 -4 423 -4 552 -3 923
BRUTTORESULTAT » 1417 1623 1619 1 608 1829 1494
Forsdaljningskostnader -1 015 -1183 -1187 -1 140 -1 071 -861
Administrationskostnader -285 -286 -287 -294 -305 -255
Ovriga rérelseintékter och kostnader -5 103 103 56 47 -7
RORELSERESULTAT » 112 257 248 230 500 371
Finansiella poster -112 -83 -68 -73 -68 -10
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER " 0 174 180 157 432 361
Skatt p& drets resultat -22 -54 -55 -60 -103 -101
ARETS RESULTAT -22 120 125 97 329 260
Hanforligt till:

Moderbolagets akfiedgare -21 120 125 90 319 241
Innehavare utan bestémmande inflyfande =1 0 0 7 10 19

D Fér mer information om engdngsposter se tabeller pd sidan 55.

Balansrdkningar (Mkr)
Tillgangar

Immateriella tillgdngar 1743 1837 1837 1807 1752 1597
Materiella anldggningstillgéngar 1367 1 606 860 939 945 865
Ovriga langfristiga fordringar 119 130 128 109 113 107
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 3 229 3573 2 825 2 855 2 810 2 569
Varulager 698 926 926 1019 1174 1036
Kortfristiga fordringar 900 1095 1095 1219 1388 1306
Likvida medel 692 302 302 271 285 404
OMSATTNINGSTILLGANGAR 2 290 2323 2 323 2 509 2 847 2746
SUMMA TILLGANGAR 5519 5 896 5148 5 364 5 657 5315
Eget kapital och skulder

Eget kapital hanfdrligt till moderbolagets aktiedgare 1 607 1748 1754 1598 1664 1512
Innehavare utan bestémmande inflyfande 118 128 128 128 120 122
Uppskjutna skatteskulder 41 48 48 54 72 77
Konvertibelt férlagslan = 165 165 162 188 185
Ovriga langfristiga skulder 1283 1989 1356 1550 1399 1083
Ovriga kortfristiga skulder 2470 1818 1697 1872 2214 2336
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5519 5 896 5148 5364 5 657 5315
Kassaflode (Mkr)

Kassafidde fore férandring rérelsekapital 417 285 160 163 343 378
Fordndring rérelsekapital 394 193 193 337 -153 18
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 811 478 353 500 190 396
Kassafléde fran investeringsverksamheten -45 34 34 -242 -295 919
KASSAFLODE EFTER INVESTERINGSVERKSAMHETEN 766 512 387 258 -105 -523
Kassafldéde fréin finansieringsverksamheten -343 -489 -364 -280 3 653
ARETS KASSAFLODE 423 23 23 -22 -102 130
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 2,1 4,2 4,1 3.8 7.8 6.8
Vinstmarginal, % 0,0 2,9 3.0 2,6 6,8 6,7
Réntetdckningsgrad, ggr 1.0 2,9 3.4 3.0 7.8 10,5
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare, Mkr 1607 1748 1754 1598 1664 1512
Eget kapital, Mkr 1725 1876 1882 1726 1784 1634
Riskbdrande kapital, Mkr 1766 2 089 2 095 1942 2 044 1896
R&ntebdrande nettoskuld, Mkr 1748 2 509 1755 2104 2130 1722
Balansomslutning, Mkr 5519 5896 5148 5364 5657 5315
Soliditet, % 31,3 31,8 36,6 32,2 31,5 30,7
Andel riskbdrande kapital, % 32,0 35,4 40,7 36,2 36,1 35,7
Avkastning p& eget kapital, % Neg 6,9 7.2 54 20,5 16,5
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 2,5 54 6,2 55 12,4 13.6
Avkastning pé totalt kapital, % 2,0 4,3 4,7 4.1 9.0 10,2
Avskrivningar enligt plan, Mkr 264 275 143 142 139 111
Nettoavyttringar/investeringar exkl féretagsférvéary, Mkr 45 -7 -7 100 194 182
Nettoinvesteringar h&anférliga fill féretagsaffarer, Mkr 0 -27 -27 142 101 737
Nettoinvesteringar, Mkr 45 -34 -34 242 295 919
Medelantal anstdllda, antal 3 030 3247 3247 3384 3 599 3097

2019 drs uppgifter &r upprdttade enligt den nya standarden for leasingavtal, IFRS16. J&mfdrelsedr har inte omrdknats. Fér jamférelse redovisas 2019 ¢ven exklusive genomférande av IFRS16. Frén
2018 féljer koncernen nya principer for intékter och finansiella instrument. Jamférelsedr har inte omréknats men har ingen vésentlig paverkan. Definitioner, se sidan 44.
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OMSATINING

De senaste fem dren har [TABs genomsnittliga érliga
omsdttningsdkningar varit under 1 %. Forvérvet av La
Fortezza Group har bidragit posifivt fill oms&ttnings-
férandringen medan 2020 &rs pandemi dragit ned
omsdttningstillvéxten.

Under perioden har en rad Iangsiktiga avial slut-
its med ledande butikskedjor. Dessa har legat il
grund fér positionen som den ledande kompletta
leverantdéren av butiksinredningar i Europa. Arbetet
med att skapa mer effektiva I16sningar i butik och i
butiksetableringsprocessen dr viktigt for koncernens
filvéxt liksom helhetserbjudandet som inkluderar
designrédgivning, kundunika  konceptinredningar,
kassadiskar, kundfiddeslésningar och professionella
belysningssystem.

2016 6kade omsattningen med 224 Mkr, en dkning
med 4 %. Den valutarensade omsattningen dkade
med 7 %. Okningen berodde frémst pé férvérven av
La Fortezza Group som forvérvades i oktober 2016
samt Pikval Group och MB Shop Design som bdda
forvéirvades i maj 2016. Central- och Osteuropa
Skade forsdljiningen medan Skandinavien och Stor-
britannien var i paritet jamfort med féregéende ar.
Belysningsdelen utvecklades négot séimre.

2017 6kade omséttningen med 964 Mkr, en ékning
med 18 %. Den valutarensade omséttningen ékade
med 17%.Merparten av fillvéixten hanfors till fdrvérven
av La Fortezza som férvérvade i okfober 2016 samt
D&L Lichtplanung och D. Lindner Lichttechnische i
Tyskland som bé&da férvérvades i juli 2017. Forsdlj-
ningen okade i samtliga marknadsomréiden férutom
Skandinavien ddr framfoér-allt forséliningen av belys-
ning var l&gre jdmfort med féregdende ér.

2018 minskade omsdattningen med 350 Mkr, en
minskning med 5 %. Den valutarensade forsdlj-
ningen minskade med 8%. Merparten av omsatft-
ningsminskningen hé&nférs ill - Storbritannien  och
Sydeuropa. Aven Nordeuropa och Ovriga Vériden
minskade medan Central- och Osteuropa dkade i
omsdttning. Bland kundgrupperna var stérre delen
av omsatiingsminskningen inom Fashion och Ov-
riga kundgrupper. Aven Dagligvaruhandel minskade
négot medan Bygg och Heminredning ékade i om-
sattning.

2019 dkade omsattningen med 33 Mkr, en dkning
med 1 %. Den valutarensade forsdljningen minskade
med 1 %. Forsdliningen ¢kade négot i Sydeuropa,
Osteuropa och Storbritannien medan Nordeuropa
minskade. Den stérsta kundgruppen Dagligvaruhan-
del 6kade medan Fashion och Bygg- och heminred-
ning minskade.

2020 minskade omsdttningen med 741 Mkr, vilket
motsvarar -12%. Den valutarensade  forséljningen
minskade med 10%. En sfor del av minskningen
orsakades av covid-19 pandemin, framfér allt under

forsta halvéret. Under andra halvéret aterhémtade
sig omsdttningen négot, bland annat p& grund av
férséljining av covid-19 relaterade I6sningar f6r butiker.
Samtliga geografiska marknader, férutom Centraleu-
ropa, minskade sin férséljning. Den stérsta kundgrup-
pen Dagligvaruhandel ékade medan Fashion och
Bygg- och heminredning och Ovriga kundgrupper
minskade.

LONSAMHET

Rorelseresultatet har under femdrsperioden varierat
mellan som l&gst 112 Mkr (2020) och som hogst
500 Mkr (2017). Rérelsemarginalen har under fem-
drsperioden varit mellan 2,1 % och 7,8 %. Resultatet
effer finansnetto har uppgdatt till mellan 0 Mkr (2020)
och 432 Mkr (2017). Vinstmarginalen har under
femdrsperioden varit mellan 0 % och 6,8 %.

2016 sjonk rorelsemarginalen till 6,8 %. Nedgdngen
berodde frémst pd att resulfatet belastades med
kostnader av engdngskaraktar for  forvary, infe-
grations- och omstruktureringsarbete om 95 Mkr.
| vrigt kan nedgdngen forklaras av en svagare for
sdljningsutveckling i bérjan av 2016 i kombination
med en ogynnsam férsdljningsmix under de tre forsta
kvartalen av 2016.

Under 2017 férbattrades rérelsemarginalen till 7,8 %.
Forbdttringen berodde pé fortsatt stark bruttomar
ginal samt positiv nettoeffekt avseende omvérdering
av filldggskdpeskilling samf strukturkostnader. Resul-
tatet belastades av dkade resurser pé& produktutveck-
ling och insatser fér att méta den snabba utveckling-
en inom detaljhandeln. Dartill péverkades resultatet
negativt av att nagra stérre kunder i Skandinavien
dragit ner pd sina investeringsprogram inom frémst
belysning.

2018 sjonk rérelsemarginalen fill 3,8 %. Resultatet
pdverkades negativt av en Idgre omsattning friémst
i Storbritannien och Sydeuropa. Ddrtill belastades
resultatet av omstruktureringskostnader i samband
med lansering av eft stérre koncerndvergripande
effektiviseringsprogram. Slutférhandling av tilliggs-
kopeskiling samt  fastighetsforséljining  pdverkade
resulfatet positivt.

2019 var resultatet i nivét med 2018 ars resultat. Re-
sultatet péverkades negativt av omstruktureringskost-
nader avseende det fillvéixt- och effektiviseringspro-
gram som lanserades 2018. Aven nedskrivningar av
fillgéingar samt organisationsféréndringar och per-
sonalneddragningar férsémrade resultatet. Realisa-
fionsvinster avseende fastighefer och aterbetalning
av férvarvskdpeskilling péverkade resultatet positivt.

2020 sjonk rorelseresultatet till 112 Mkr vilket mot-
svarar en rorelsemarginal p& 2,1 %. Detfta resultat &r
belastat med -205 Mkr avseende engdéngsposter,
merparten hanforliga till omstruktureringskostnader
i samband med transformationsarbetet med en ny

FINANSIELL INFORMATION

strategi under namnet One ITAB.

Utéver dessa omstruktureringskostnader bestér
engdngsposterna av -52 Mkr avseende lagerned-
skrivning av trogrérliga och inkuranta produkter.
Resultatet &r ocksé pdaverkat av den minskade
férséljningen och valutaeffekter, medan férbéttrad
bruttomarginal och effekter av kostnadsbesparan-
de atgarder péverkade resultatet positivt.

Koncernens avkastning péegetkapital efter skatthar
de senaste fem dreni genomsnitt uppgdtttill cirka 10 %.

INVESTERINGAR

Under perioden 2016-2020 har nettoinvestering-
arna, exklusive foretagsforvary, som mest uppgditt
fill tre procent av omsé&ttningen. Koncernens inves-
teringar har under perioden frémst bestatt av ma-
skinutrustning med fokus p& obemannad drift, hogt
resursutnytfiande och frémsta tekniska utveckling.
Under 2017 och 2018 investerade koncernen i en
stérre produktionsanl&ggning i Kina i syfte att sékra
en hdllbar och effektiv distribution till frémst europe-
iska kunders efableringar i Asien och pd sikt éven
till andra aktérer pd marknaden. ITAB var ddrmed
val rustat infér framtiden och investeringsbehovet
begrénsat vilket avspeglas i att beloppen avseende
nettoinvesteringar varit Idga under den senare delen
av femarsperioden.

Femdrsperiodens investeringar hanférliga till fore-
tagsforvary har fokuserats pé att forstérka positionen
som en komplett leverantér av butiksinredning fill kon-
cernens utvalda marknader samt aft forstérka och
komplettera innehdllet i produktportfolien inom vissa
omréden.

FINANSIELL UTVECKLING
Vid ingéngen av 2016 var balansomslutningen
3 313 Mkr och i slutet av femarsperioden var mot-
svarande belopp 5 519 Mkr. Okningen beror dels
pé de foretagsforvéry som genomforts, dels pé de
investeringar i produktfionsutrustning som gjorts un-
der perioden. Overgéingen 1ill IFRS 16 (Leasing) som
gjordes 1 januari 2019 ékade balansomslutningen
med 725 Mkr. Expansionen har skett med hjdlp av
ett positivt kassafiode frén den I6pande verksamhet-
en samt bankfinansiering, frédmst i samband med
2016 ars forvarv. Den réntebdrande nettoskulden
exklusive leasingskuld var 721 Mkr vid ingdngen
av ar 2016. Neftoskulden okade sedan, framst pd
grund av forvary, till 2 130 Mkr &r 2017 for att sedan
reduceras till 1 092 Mkr (1 748 Mkr inkl. leasingskuld)
ar 2020 Hill félid av minskat rorelsekapital och en
|Ggre investeringsnivé.

Koncernens soliditet har under de senaste fem daren
varit p& en nivé mellan 31% och 32 % och andelen
riskb&rande kapital har varierat mellan 32 % och 36 %.

Poster som inte tillhér ordinarie 2020 2019 2018 2017 2016 Engdangsposters paverkan pa 2020 2019 2018 2017 2016
verksamhet, s.k. engdngsposter resultatrdkningen
Forvarvs-, integrations-, och Bruttoresultat -121 -31 -37 -5 -61
omstruktureringskostnader -156 -70 -63 -10 -95 Rérelseresultat fére avskrivningar
Lagernedskrivning av engdngs- (EBITDA) 2202 16 5 35 95
karaktér -52 - - - -

N ) ) - Rérelseresultat -205 16 -8 35 -95
Omvdardering / reglering tilliggs- .
képeskillingar férvary _ 12 34 45 B Resultat efter finansnetto -208 16 -14 35 -95
Fastighetsférsaljning och om-
strukturering Belgien = 44 15 - -

-208 16 -14 35 -95
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RESULTATRAKNING - KONCERNEN

(Mkr) Not 2020 2019
Int&kter frédn avtal med kunder 6 51323 6064
Kostnad for salda varor 8,9,10, 11 -3 906 -4 441
BRUTTORESULTAT 1417 1623
Forsdljningskostnader 8,9,10, 11 -1015 -1183
Administrationskostnader 8,9,10, 11 -285 -286
Ovriga rérelseintékter 12 24 121
Ovriga rérelsekostnader 12 -29 -18
RORELSERESULTAT 112 257
Finansiella int&kter 14 5 7
Finansiella kostnader 14 -117 -90
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0 174
Arets skattekostnad 16 -22 -54
ARETS RESULTAT -22 120
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktieGgare -21 120
Innehav utan bestémmande inflytande -1 0
RESULTAT PER AKTIE 17
fére utspédning, kr -0.21 117
efter utspadning, kr -0,21 117
RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT - KONCERNEN
(Mkr) Not 2020 2019
ARETS RESULTAT -22 120
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkningen:
Omvdardering av formdansbestdmda pensionsforpliktelser 29 2 -6
Skatt p& poster som inte kommer omklassificeras 16 0 1
2 -5
Poster som kan omklassificeras till resultatrékningen:
Omrakningsdifferans vid omrakning av utldndska verksamheter -131 48
Foréndring i verkligt varde pdé sdkringar av nettoinvesteringar 5 -2
Forandring i verkligt varde pd kassaflédessakringar -12 -18
Forandring i verkligt varde pd kassaflddessakringar dverfort till drets resultat 7 6
Skatt p& poster som kan omklassificeras 16 0 3
25 -131 37
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -129 32
ARETS TOTALRESULTAT -151 152
Arets totalresultat hanforligt fill:
Moderbolagets aktietigare -141 150
Innehav utan bestémmande inflytande -10 2
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FINANSIELL INFORMATION

(Mkr) Not 2020 2019
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgadngar
Goodwill 1599 1669
Ovriga immateriella tillgéngar 144 168
6,10,18 1743 1837
Materiella anléggningstillgdngar
Byggnader och mark 1051 1193
Maskiner och andra tekniska anldggningar 215 250
Inventarier, verktyg och installationer 25 131
Pagdéende nyanlaggningar och forskott
avseende materiella anléggningstillgéngar 6 32
6,10,19,22 1367 1606
Andelar i intressebolag 20 12 15
Uppskjutna skattefordringar 16 101 107
Finansiella I&ngfristiga fordringar 21 6 8
119 130
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 3 229 3573
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 23 698 926
Kundfordringar 21 755 876
Aktuella skattefordringar 21 56
Derivat 21 1 -
Ovriga fordringar 21 48 68
Férutbetalda kostnader och upplupna int&kter 6,21,24 75 95
Likvida medel 21 692 302
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 2 290 2323
SUMMA TILLGANGAR 5519 5896
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 43 43
Ovrigt tillskjutet kapital 304 315
Andra reserver -78 44
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 1338 1346
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1607 1748
Innehav utan bestémmande inflytande 118 128
SUMMA EGET KAPITAL 25 1725 1876
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 21 670 1274
Langfristiga leasingskulder 21,22 542 640
Derivatskuld 21 27 23
Ovriga langfristiga skulder 21 6 4
Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser 29 29 40
Avsattning for uppskjutna skatteskulder 16 41 48
Ovriga langfristiga avséttningar 30 9 8
1324 2 037
KORTFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 21 896 261
Kortfristiga leasingskulder 21,22 114 123
Aktieagarlén 21,34 140 -
Konvertibelt forlagslan 21,28 - 165
Checkrakningskredit 21,27 52 321
Derivatskuld 21 0 4
Forskott frén kunder 6,21 49 17
Leverantdrsskulder 21 621 627
Aktuella skatteskulder 43 19
Ovriga skulder 21 142 108
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 6,21,31 381 330
Kortfristiga avsé&ttningar 30 32 8
2 470 1983
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5519 5896
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL - KONCERNEN

Aktie-  Ovrigt Andra Balanse- Hanforligt Hanforligt till Totalt
kapital till-  reserver rade vinst- till moder-  innehav utan eget
skjutet (Se not 25) medel bolagets bestdmmande  kapital
(Mkr) kapital aktiedgare inflytande
EGET KAPITAL 1 JANUARI 2019 43 315 9 1231 1598 128 1726
Arets resultat 120 120 0 120
Omvdardering av formdansbestdmda pensionsforpliktelser -5 -5 -5
Omrakningsdifferans, utléndska verksamheter 46 46 2 48
Sakring av neftoinvestering -2 -2 -2
Sakring av kassafldde -9 -9 -9
ARETS TOTALRESULTAT 35 115 150 2 152
Férvarv av innehav utan bestdtmmande inflytande 0 0 -2 -2
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2019 43 315 44 1346 1748 128 1876
Arets resultat -21 21 -1 -22
Omvdrdering av fdrmdansbestédmda pensionsforpliktelser 2 2 2
Omrakningsdifferans, utléndska verksamheter -122 -122 -9 -131
Sdkring av netfoinvestering 4 4 4
Sakring av kassafléde -4 -4 -4
ARETS TOTALRESULTAT -122 -19 -141 -10 -151
Effekt vid aterbetalning konvertibelt forlagslién KV5B -11 11 0 0 0
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2020 43 304 -78 1338 1607 118 1725
RAPPORT OVER KASSAFLODEN - KONCERNEN
Indirekt metod (Mkr) Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten
RORELSERESULTAT 112 257
Justering for poster som inte ingér i kassaflédet
avskrivningar nyttjanderdattstillgéingar leasing 10,22 128 135
ovriga avskrivningar som belastat rérelseresultatet 10 136 140
nedskrivningar av omsattningstillgéngar 98 26
justering fér pensioner och évriga avsattningar 22 -13
andel i infressebolag 3 0
ovriga poster 5 -87
SUMMA 504 458
Erhdllen rénta 5] 5
Erlagd rénta -130 -89
Betald skatt 38 -89
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRINGAR AV RORELSEKAPITAL 417 285
Férandring av rérelsekapital
Fér&ndring av varulager (6kning -/minskning +) 85 90
Férandring av rérelsefordringar (6kning -/minskning +) 90 163
Férandring av rérelseskulder (6kning +/minskning -) 219 -60
Summa féréindring av rérelsekapital 394 193
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN » 811 478
Investeringsverksamheten
Arets forvary av rérelse/koncernforetag, effekt pd likvida medel 5 - -2
Erlagda tilldggskodpeskillingar och justerade képeskillingar tidigare férvarv 5,12 0 41
Férvarv av intressebolag 5 - -15
Avyttring av koncernféretag 5,12 0 3
Investeringar i immateriella tillgédngar 18 -6 -24
Avyttring av immateriella tillgadngar 13 1 -
Investeringar i materiella anléggningstillgéngar 19 -40 -140
Avyttring av fastigheter 19,12 = 141
Avyttring av évriga materiella anlédggningstillgéngar 19,12 0 30
Kassaflode fran investeringsverksamheten -45 34
KASSAFLODE EFTER INVESTERINGSVERKSAMHETEN 766 512
Finansieringsverksamheten
Amortering konvertibelt férlagslan 21 -168 -
Amortering av lan 21 =295 -530
Amortering av leasingskuld 21 -122 -125
Upptagna l&n 21 242 166
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -343 -489
ARETS KASSAFLODE 423 23
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 302 271
Omrdakningsdifferens pé likvida medel -33 8
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 692 302
) Kassafibde frén den I6pande verksamheten exklusive effekt av inférande av IFRS16 &r: 689 353
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RESULTATRAKNING - MODERBOLAGET

FINANSIELL INFORMATION

(Mkr) Not 2020 2019
Nettoomsdattning 7 169 166
Kostnad fér sélda varor 7.8.9.11 -20 -15
BRUTTORESULTAT 149 151
Férsdljningskostnader 7,8.9.11 -48 -56
Administrationskostnader 7,8,9.10,11 -63 -45
Ovriga rérelseintékter 12 11 8
Ovriga rérelsekostnader 12 -10 -6
RORELSERESULTAT 49 52
Intékt frdn andelar i koncernféretag 13 50 221
Kostnad frén andelar i koncernféretag 13 -106 -75
Finansiella intékter 14 112 39
Finansiella kostnader 14 -90 -103
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 15 134
Bokslutsdispositioner 15 -29 -7
RESULTAT FORE SKATT -14 127
Avrets skattekostnad 16 -14 -1
ARETS RESULTAT -28 126
RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT
(Mkr) Not 2020 2019
Arets resultat -28 126
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT -28 126
BALANSRAKNING - MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2020 2019
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer 10,19 7 8
Finansiella anléggningstillgadngar
Andelar i koncernféretag 20 2071 2095
Andelar i intressebolag 20 115 15
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 21 16 25
Uppskjutna skattefordringar 16 17 31
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2126 2174
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar hos koncernféretag 21 242 920
Aktuella skattefordringar 3 4
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 6 10
Kassa och bank 21 449 0
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 700 934
SUMMA TILLGANGAR 2 826 3108
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 43 43
Reservfond 7 7
50 50
Fritt eget kapital
Overkursfond 299 310
Balanserad vinst 723 586
Arets resultat -28 126
994 1022
SUMMA EGET KAPITAL 25,26 1044 1072
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 626 1260
21 626 1260
KORTFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 832 203
Konvertibelt forlagslan 28 - 165
Aktieagarlén 34 140 -
Checkrakningskredit 27 25 285
Leverantdrsskulder 20 8
Skulder till koncernféretag 102 83
Ovriga skulder 8 4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 31 29 28
21 1156 776
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 826 3108
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

BUNDET EGET KAPITAL

FRITT EGET KAPITAL

Aktie- Reserv- Overkurs-  Balanserade Arets Totalt eget

(Mkr) Not kapital fond fond vinstmedel resultat kapital
EGET KAPITAL 1 JANUARI 2019 43 7 310 398 188 946
Féregdende drs resultat omfores 188 -188 0
Arets resultat 126 126
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2019 43 7 310 586 126 1072
Foregdende drs resultat omfores 126 -126 0
Arets resultat -28 -28
Effekt vid &terbetalning konvertibelt
forlagslén KV5B -11 1 0
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2020 25,26 43 7 299 723 -28 1044
RAPPORT OVER KASSAFLODEN - MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten
RORELSERESULTAT 49 52
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet

avskrivningar som belastat rérelseresultatet 1 2

ovriga poster -3 -
SUMMA 47 54
Erhdllen utdelning frén dotterféretag 50 221
Erhéllen ranta 50 39
Erlagd ranta -100 -63
KASSAE_I.C').I.)E FRAN DEN LéRANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRINGAR AV RORELSEKAPITAL 47 251
Férandring av rérelsekapital
Fér&ndring av rérelsefordringar (6kning -/minskning +) 3 1
Fér&ndring av rérelseskulder (6kning +/minskning -) 16 18
Summa férdndring av rérelsekapital 19 19
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 66 270
Investeringsverksamheten
Férvarv av intressebolag 20 0 -15
Avyttring av dofterféretag 3 0
Investeringar i materiella anléggningstillgdngar 19 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten 3 -15
KASSAFLODE EFTER INVESTERINGSVERKSAMHETEN 69 255
Finansieringsverksamheten
Amortering konvertibelt férlagsléan -168 -
Amortering av lan -282 -424
Upptagna lan 171 154
Utlaning till koncernféretag 688 22
Koncernbidrag 15 =29, -7
Utbetald utdelning till aktiedgare 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 380 -255
ARETS KASSAFLODE 449 0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 0 0
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 449 0
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NOTER / alla belopp redovisas i Mkr om inget annat anges /

NOT 1. ALLMAN INFORMATION

ITAB Shop Concept AB, organisationsnummer
556292-1089, dr ett svenskregistrerat aktiebolag
med sdte i Jonkdping. Adressen fill huvudkon-
toret &r Instrumentvégen 2, Jénkdping, Sverige.

Moderbolagets aktier ar noterade pé& Nasdaq
Stockholm.

Koncernredovisningen bestdr av moderbolaget
och dess dotterforetag, fillsammans bendmnda

koncermnen. Denna koncernredovisning har den
30 mars 2021 godkants av styrelsen for offentlig-
gdrande.

NOT 2. REDOVISNINGSPRINCIPER

GVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING
OCH LAG
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av Infernational Accounting Stan-
dards Board (IASB).Vidare har Rédet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 filldmpats.
Moderbolaget filldmpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsniffet “Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska
kronor. Det innebdr att de finansiella rapporterna
for moderbolaget och koncernen presenteras i
rapporteringsvalutan svenska kronor avrundat fill
ndrmaste miljoner kronor.

Tillgéngar och skulder &r redovisade fill histo-
riska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella
tillgéingar och skulder som &r varderade till verk-
ligt vérde.

INFORDA NYA OCH ANDRADE STANDARDER
OCH TOLKNINGAR 2020

Féretagsledningens bedémningar av relevanta
andringar och tolkningar av befintliga stand-
arder som har tréft i kraft frdn och med den
1 januari 2020 har infe haft ndgon vdasentlig
pdverkan pé& koncernens eller moderbolagets
finansiella rapporter.

UTGIVNA NYA OCH ANDRADE STANDAR-
DER OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE HAR
TILLAMPATS AV KONCERNEN

Eft anfal nya standarder och tolkningar fréder
ikraft for rékenskapsdr som borjar den 1 janu-
ari 2021 eller senare och har inte fillémpats vid
upprattandet av denna finansiella rapport. Inga
nya standarder, dndrade standarder eller IFRIC-
tolkningar som IASB har publicerat férvéintas ha
nagon vasentlig paverkan pd koncernens eller
moderféretagets finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget,
ITAB Shop Concept AB, och de féretag vilka ITAB
Shop Concept AB direkt eller indirekt har ett be-
stdmmande inflyfande &ver per bokslutsdagen.
Bestdmmande inflyfande definieras som ratten
till rérlig avkastning samt mojligheten att kunna
pdverka avkastningen med hjdlp av det bestém-
mande inflytandet. Dotterféretagen konsolideras
frén och med det datum koncernen uppnér ett

besttmmande inflytande &ver bolaget fills att
detta bestdmmande inflyfande upphdr.

Vid upprattandet av koncernredovisningen slés
de finansiella rapporterna fér moderbolaget och
dotterféretagen ihop. Redovisningsprinciperna fér
dotterbolag har i férekommande fall &ndrats for
att garantera en konsekvent tillédmpning av kon-
cernens principer. Koncerninterna fordringar och
skulder samt fransaktioner, inklusive intakter och
kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frén konceminferna fransak-
tioner elimineras i sin helhet.

Rorelseforvary

Rorelseforvary redovisas enligt forvérvsmetoden.
Anskaffningsvérdet utgdrs av verkligt varde pé
filgéngar som 1&mnats som ersattning, emit-
terade egna kapitalinstrument och uppkomna
eller overtagna skulder per overldtelsedagen.
Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs i de
perioder dd& de uppkommer och tjansterna
erhdlls.

Forvarvstidpunkten &r den tidpunkt vid vilken
férvarvaren  erhdller  bestdimmande  inflytande
over det foérvarvade féretaget. Identifierbara for-
varvade tillgéngar och &vertagna skulder och
eventualférpliktelser i ett rorelseforvéry vérderas
inledningsvis fill verkliga varden vid férvarvstid-
punkten. Vissa férandringar i de verkliga vardena
kan uppkomma pd& grund av ytterligare informa-
tion som férvarvaren erhdilit efter forvérvstidpunk-
ten. S&dana férandringar justeras under vard-
eringsperioden mot idenfifierade &vervarden.
Foréndringar som uppkommer fréin handelser
effer vérderingsperioden redovisas i resultafrék-
ningen. Villkorad filléggskdpeskilling klassificeras
som skuld som &r eft finansiellt instrument och
varderas fill verkligt vérde, medan eventuell vinst
eller férlust som blir féljden redovisas i resultatrék-
ningen som &vriga rérelseintdkter eller kostnader.

Om det koncernmdssiga anskaffningsvardet for
aktfierna inklusive eventuella belopp for innehav
utan bestémmande inflytande &verstiger det i
férvarvsbalansen upptagna vérdet av bolagets
nettotillgéingar, redovisas skillnaden som kon-
cernmdssig goodwill. Om det koncernmdssiga
anskaffningsvardet for aktierna istéllet skulle vara
I&gre an vardet av bolagets nettotillgéngar redo-
visas mellanskillnaden direkt i resultatréikningen.
Vid férvérv har enhetssynen tillémpats som inne-
bdr aft alla tillgdngar och skulder samt intékter
och kostnader medréknas i sin helhet &ven for
deldgda dotterforetag, vilket péverkar redovisad
goodwill kopplat fill férvérvet. Goodwill som upp-

sttt i ett foretagsforvary prévas minst érligen om
nedskrivningsbehov foreligger. Se vidare stycket
om immateriella tillgéingar nedan.

INTRESSEBOLAGSREDOVISNING

Infresseféretag ar de foéretag for vilka koncernen
har etft betydande infiytande, men inte bestém-
mande inflyfande. Eft betydande inflyfande inne-
bdar mojlighet att péverka den driftmdssiga och
finansiella styrningen av féretaget och uppnds
vanligtvis ndr koncernens andel uppgdr till mel-
lan 20 och 50 procent av réstetalet.

Fréin och med den tidpunkt som det betydande
inflyfandet erhdlls redovisas andelar i intresse-
bolag redovisas enligt den s& kallade kapital-
andelsmetoden i koncernredovisningen. Kapital-
andelsmetoden innebdr att andelar i eft infres-
seféretag redovisas il anskaffningsvarde  vid
forvarvstillfallet vilket dérefter justeras med koncer-
nens andel av férdndringen i intressefretagets
nettotillg&ngar.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna for
de olika enheterna i koncernen &r varderade i
den valufa som anvénds i den ekonomiska miljo
dadr respektfive foéretag huvudsakligen dr verk-
samt (funktfionell valuta). | koncernredovisningen
anvénds SEK, som &r moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta.

Transaktioner och balansposter i utlandsk
valuta

Transaktioner i utléindsk valuta omréknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som
gdller pd transaktionsdagen.

Valutakursvinster och -férluster som uppkom-
mer vid betalning av sédana transaktioner
och vid omrdkning av monetdra tillgdngar och
skulder i ufléndsk valuta fill balansdagens kurs,
redovisas i resultatréikningen. Undantag ér dé
monetdra tillgéngar och skulder utgdr sékringar
av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet, dé va-
lutakursdifferenser redovisas i Ovrigt totalresultat.
En forutséittning &r att sékringen uppfyller néd-
véndiga krav vad avser sékringsredovisning.

Utlandska koncernféretag

Resultat och finansiell stdlining fér alla kon-
cernféretag som har en annan funktionell
valuta &n rapporteringsvalutan, omrdknas Hill
koncernens rapporteringsvaluta enligt féljande:
(i) tillgé&ngar och skulder fér var och en av balans-
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rékningarna  omréknas il balansdagskurs,
(ii) int&ikter och kostnader fér var och en av resultat-
rékningarna genomsnittlig
valutakurs (sévida inte denna genomsnittliga
kurs inte &r en rimlig approximation av den ack-
umulerade effekten av de kurser som gdller pd&
transaktionsdagen, i vilket fall intékter och kostna-
der omrdknas per transaktionsdagen),

(i) alla omrékningsdifferenser som uppstar redo-
visas i Ovrigt totalresultat.

L&nder som har héginfiationsvaluta redovisas
enligt IAS 29. Under 2020 har Argentina definierats
som land med héginflationsvaluta. Effekten har
infe varit véisentlig fér koncernen.

Vid konsolideringen redovisas valutakursdiffe-
renser, som uppstar till féljid av omrékning av net-
toinvesteringar i utlandsverksamheter och av upp-
l&dning och andra valutainstrument som identi-
fierats som sdkringar av sddana investeringar i
Ovrigt fotalresultat. Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet redovisas sddana omrakningsdifferenser
i resultatrékningen som en del av realisations-
vinsten/férlusten.

Goodwill samt andra tillgéingar och skulder som
uppkommer vid férvarv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgéngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas fill balansdagens kurs.

omréknas  ill

INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

Koncernen redovisar intdkter nér dtaganden att
leverera utlovade varor eller fjéinster uppfylls en-
ligt identifierade kundavtal, exklusive mervérdes-
skatt, rabatter och returer och efter eliminering av
koncernintern férsdljning.

ITAB-koncernen sdljer, utvecklar, producerar och
distribuerar butiksinredning och butiksufrustning
fill kedjebaserade kunder. Merparten av [TABs
kunder dr stérre butikskedjor som verkar internatio-
nellt och har butiker i ett fiertal IGnder. D& ITAB sdilj-
er kundanpassade butikskoncept och ofta sditter
ett pris pd en kombinerad produkt och fjdnst
redovisas inte intaktsslagen separat.

Intéktsredovisning av forsdljningen sker i den
period d& kontrollen &vergéitt till kunderna, vilket
i normalfallet sker nér alla vésentliga risker och
férdelar férknippade med dgandet Sverforts Hill
koéparen. Koncernen har darmed inte kvar nagot
engagemang som férknippas med &gandet eller
utévar ndgon reell kontroll. Intékter frén koncept-
forséljining dér fjénsteuppdrag inkluderas sker
redovisning av intdkter dver fid baserat pd fardig-
stéllandegraden pd balansdagen ndr koncernen
sannolikt kommer aft f& ekonomiska férdelar som
ar férknippat med uppdraget och fillférlitlig berdik-
ning kan ske. Fardigstallandegraden bestéms uti-
frén nedlagda utgifter i forhdllande fill berdknade
totala kostnader. Befarade forluster kostnadsférs
direkt.

OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH KOSTNADER
Ovriga rérelseintéikter respektive kostnader hér-
ror frén aktiviteter utanfér koncernens primdra
verksamhet bland annat  kursdifferenser  p&
rérelsefordringar och rérelseskulder, externa hyres-
int@kter, omvardering av villkorade tillggskdpe-
skillingar och resultat vid férsdljning och utrang-
ering av materiella anléggningstillgéngar.
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REDOVISNING AV STATLIGA STOD OCH BIDRAG
Enligt IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stéd har ITAB valt aft
redovisa bidrag som en kostnadsreduktion av
de poster som bidragen avser éver samma
period som kostnaderna uppkommer. Bidragen
redovisas i resultaf- och balansrékning nar det
ar rimligt sékert att bidragen kommer att erhdlias
och eventuella villkor fér bidragen &r uppfylida.
P& grund av den extraordindra situation som
covid-19 medfért 2020 har ITAB mottagit statliga
stéd i eft flertal bolag. Fér mer information, se not
11.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intékter och kostnader bestér av rénte-
intékter p& bankmedel, fordringar och réntebdr-
ande vardepapper, rdnfekostnader pd 1an, ut-
delningsintékter, valutakursdifferenser pd rénte-
bdrande I&dnefordringar och Idneskulder samt
vardeférandringar pé derivatinstrument.

Lénekostnader redovisas i resultatet for den
period till viken de respektive I&nen hanfor sig.
Valutakursvinster och valutakursforluster pd& rénte-
bdrande tillgéingar och skulder redovisas netto.
Erhdlina utdelningar intéiktsredovisas ndr rétten att
erhdlla utdelning har faststdillts.

INKOMSTSKATTER

Redovisad skatt innefattar skaft som skall beta-
las eller erhdllas avseende aktuellt ér, justeringar
avseende fidigare drs skatt samt férandringar i
uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt redovisas pé
tempordra skillnader som féreligger mellan skat-
temdssiga och redovisade varden pd fillgdngar
och skulder samt éven pd skattemdssiga under-
skottsavdrag som sannolikt beddms kunna utnytt-
jas i framtiden. Tempordra skillnader beaktas inte
fér skillnad som uppkommit vid férsta redovisning-
en av goodwill. V&rderingen av uppskjuten skatt
baseras pd& hur tillgéngar och skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av
de skattesatser och skatfteregler som &r beslutade
eller aviserade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den omfattning det
ar sannolikt att framtida skattemdssiga dverskott
kommer att finnas tillgéingliga, mot vilka de tempo-
réra skillnaderna kan utnytijas. Uppskjutna skatte-
fordringar och -skulder kvittas nér det finns legal
kvittningsréitt och nér de uppskjutna skatterna
avser samma skattemyndighet.

PENSIONER

Koncernens pensionsplaner &r fill stérsta del av-
giffsbestémda. Kostnaderna fér dessa redovisas
under den period som de anstdlida utfort de
fi@nster som avgiften avser. Inom svenska dotter-
féretag finns via Alecta en férmdénsbaserad [TP-
plan. Alecta kan for nérvarande ej l&mna erford-
erliga uppgifter for att koncernen skall kunna
redovisa denna plan i balansréikningen i enlighet
med IAS 19. Pensionsutf@stelser som inte &verta-
gits av férséikringsbolag eller pd annat séitt séker-
stéillts hos extern part redovisas som avséttningar
i balansrékningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten
Utgifter for utveckling, dér resultatet anvénds for
att planera eller skapa produktion av nya eller
starkt férb&ttrade processer eller produkter, akfive-
ras om det beddms att processen eller produkten
ar tekniskt och kommersiellt genomférbar. Utgifter-
na redovisas som en tillgéng i balansrékningen
fréin den tidpunkt beddmningen gors att produk-
fen i framtiden férvéntas bli tekniskt och kom-
mersiellt anvéndbar, féretaget har fillgdngliga
resurser aft fullfélja utvecklingen foér aft dérefter
anvanda eller sdlja den immateriella tillgéngen
samt att produkten kommer aft generera troliga
framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade
vardet inkluderar utgifter fér material, direkta ut-
giffer samt indirekta utgiffer som kan h&nféras fill
tillgéingen pé ett rimligt och konsekvent satt.
Aktiverade utvecklingsutgifter redovisas fill an-
skaffningsvérdet med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningarna
redovisas i resultatrékningen &ver de akfiverade
utvecklingsutgifternas  beddémda  nyttjandepe-
riod. Avskrivning pdborjas frdn den tidpunkt dd
fillgéngen dr tillganglig fér anvéndning. Den be-
doémda nyttjandeperioden varierar mellan 3 och
10 &r. Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Varumdrken, patent och liknande réattigheter
Varumdrken, patent och liknande rdttigheter
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ack-
umulerade avskrivningar. Avskrivningarna gérs
linjért 6ver den beddmda nyttjandeperioden,
5-10 &r. Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet och det verkliga vardet av férvérva-
de tillgéngar, évertagna skulder samt eventual-
forpliktelser. Goodwill representerar de framtida
ekonomiska férdelar som uppkommer fréin andra
tillgé&ingar forvarvade i ett rérelseférvéry som inte
&r enskilt identifierade och separat redovisade.

De faktorer som utgér redovisad goodwill ar
frémst synergieffekter i produktion, logistik, perso-
nal, know-how, samt effektiv organisation. Good-
will redovisas som en immateriell tillgéng med en
obest@mbar nytfjandeperiod och testas darligen
eller s& snart indikationer uppkommer som tyder
pd& att dess varde har minskat, se dven avsnitt om
nedskrivningar i not 3.

En kassagenererande enhet (IAS 36) bestdr av
den minsta identifierbara grupp av tillgdngar som
vid en fortldpande anvéndning ger upphov Hill
inbetfalningar som i allt vésentligt &r oberoende
av andra tillgéngar eller grupper av tillgéngar.
Efftersom samtiliga koncernbolags verksamheter
och dess inbetalningar i mycket hég grad &r be-
roende av varandra sker inte nagon férdelning av
koncernens goodwill.

Det &tervinningsbara vardet har faststallts ba-
serat p&d enhetfens nyttjandevarde, som utgdrs
av nuvdrdet av férvéntade framtida kassafidden.
Identifikationen av framtida kassafléde grundar
sig bland annat pd en beddémning av verksam-
hetens férvéntade tillvéxttakt i enlighet med av
féretagsledningen faststdlida prognoser fér de
kommande fyra &ren. Bolaget anvénder sig av ett
vagt avkastningskrav (WACC) for aft diskontera



framtida kassafidden och berékna den kassa-
genererade enhetens nyttjandevdrde, se vidare
not 18.

LEASING

ITAB &r endast leasetagare, infe leasegivare. IFRS
16 faststdller principer for redovisning, vardering,
presentation och upplysningar om leasingavtal.
Enligt IFRS 16 ska tillgéingar och skulder hanforli-
ga fill leasingavtal, med undantag for korttidslea-
singavtal eller avtal avseende tillgédngar med 1&gt
vérde, redovisas i rapport dver finansiell stalining.
Denna redovisning baseras pd synsattet att lease-
tagaren har en réttighet att anvénda en tillgéng
under en specifik fidsperiod och samtidigt en
skyldighet att betala fér denna réttighet.

En leasetagaren ska redovisa:

a) nyttjanderdttstillgéingar och leasingskulder for
alla leasingavtal med kontfraktstid I&ngre &n 12
mdnader om infe den underliggande tillgdngen
ar av ringa varde

b) avskrivningar pé& nyttjanderdttstillgdngar av-
skilt fréin réintekostnader pé leasingskulder i resul-
tatréikningen

Vid inledningsdatumet av ett leasingavtal fast-
stéller en leasetagare leasingperioden som den
icke-uppsagningsbara  perioden, ftillsammans
med perioder som omfattas av en forldngnings-
eller uppsagningsoption om de &r rimligt sékra
att nyttjas. Leasingskulden vérderas fill nuvérdet
av leasingavgifterna som inte &r betalda vid in-
ledningsdafumet. Leasingavgifterna diskonteras
med den implicita réintan om den 1&tt kan faststél-
las, annars anvénds leasetagarens marginella 1&-
nerénta. Nyttjanderdttstillgéngen varderas vid in-
ledningsdatumet fill summan fér leasingskulden
med ftilldgg fér (i) forutbetalda leasingavgifter
(efter avdrag av eventuella erhdlina férmaner),
(i) initiala direkta utgifter och (i) en uppskatt-
ning av &terstaliningskostnader.

Effer inledningsdatumet vérderas nyttjande-
rattstillgéingen med tillimpning av anskaffnings-
vardemetoden, dvs fillgéngen varderas till an-
skaffningsvérde effer avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar, med
beaktande av omvdérderingar av leasingskulden.
Leasingskulden ¢kar med rdntekostnader, minsk-
ar med betalda leasingavgifter och omvérderas
for att dterspegla en eventuell omprévning eller
andring av leasingavtalet.

Nd&r eft avtal ingds beddmer koncernen om
avfalet dr, eller innehdlller, ett leasingavtal. Ett av-
tal dr, eller innehdller, eft leasingavtal om avtalet
Sverldter ratten att under en viss period bestém-
ma éver anvéndningen av en identifierad tillgéing
i utbyte moft erséftning.

ITABs leasingportfolj bestér frémst av fastig-
hetfer, maskiner och fordon. Koncernen redovisar
i rapport éver finansiell stélining nyttjanderdttstill-
gdangar och leasingskulder hanforliga fill leasing-
avtalen. | resultatrékningen redovisas avskrivning-
ar pd nyttjanderdttstillgédngarna samt rénta p&
leasingskulderna. Leasingavgiften férdelas mel-
lan amortering pd leasingskulden och betalning
av ranta.

Samtliga leasingavgifter nuvdrdesberdknas
med den implicita réntan i avtalet, alternativt
ITABs marginella I&nerdnta.

ITAB filldmpar de praktiska undantagen i IFRS

16 avseende korttidsleasingavtal, vilket definie-
ras som avtal dér den inifiala leasingperioden
ar maximalt tolv. ménader efter beaktande
av férldngningsoptioner, och leasingavtal ddr
den underliggande tillgéngen &r av lagt varde
vilket i koncernen till exempel utgdrs av kontors-
inventarier. ITAB fill&mpar infe IFRS 16 fér imma-
feriella fillgéngar. Icke-leasingkomponenter kost-
nadsférs och redovisas infe som en del av nytt-
janderatten eller leasingskulden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anléggningstillgéngar redovisas som
fillgdng i balansrékningen om det ar sannolikt
aft framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget fill del och anskaffningsvérdet
kan berdknas pé ett tillforlitligt saitt. Varderingen
sker fill anskaffningsvérde med avdrag fér acku-
mulerade avskrivningar enligt plan och eventu-
ella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr
inkdpspriset samt kostnader direkt hénférbara
fill att bringa tillgédngen pé plats och i skick atft
anvandas. Utgifter for férbdttringar av materi-
ella anléggningstillgéngars prestanda, utdver ur-
sprunglig nivé, dkartillgéngens vérde och redovis-
as i balansrékningen som en del av ursprunglig
investering. Utgifter for reparation och underhail
kostnadsférs nér de dger rum.

Avskrivningarna gors systematiskt dver tillgdng-
arnas férvaéntade nyttjondeperioder och pdbor-
jas efter det aft anléggningstillgéngen har tagits i
bruk. Koncernen tillémpar komponentavskrivning,
vilket innebdr att varje del av en materiell anlégg-
ningstillgéing med ett anskaffningsvérde som ar
betungande i forhdllande till fillgdngens sam-
manlagda anskaffningsvérde, skrivs av separat.
Inga avskrivningar sker fér mark.

Avskrivningstider

Byggnader 10 - 40 ér
Markanl&ggningar 10 - 20 &r
Forbattringar pd annans fastighet 10 - 20 ér
Maskiner och inventarier 3-10dar

Avskrivningstider fér nyttjanderdattstillgéingar

Byggnader, produktion 8-154ar
Byggnader, kontor och lager 3-104ar
Maskiner och inventarier 3-10dar

Tillgéngars nyttjandeperioder och  restvérden
ses |[6pande &ver och justeras |dpande om ndd-
vandigt.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument &r varje form av avtal som
ger upphov fill en finansiell tillgéng, finansiell
skuld eller ett eget kapitalinstrument i eftf annat
féretag. Finansiella instrument omfattar likvida
medel, [&Gnefordringar, kundfordringar, leverantérs-
skulder, kort- och l&ngfristiga I&dneskulder samt
derivatinstrument.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redo-
visas i balansrékningen ndr bolaget blir part fill
instrumentets avtalsmdssiga  villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansrékningen ndr faktura
har skickats och foérefagets rait fill erséitning ar
ovillkorlig.  Leverantérsfakturor — redovisas — ndr
faktura mottagits. Den finansiella fillgdngen fas
bort fréin balansrékningen nar ratten att erhdlla
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kassafioden frén tillgédngen I6per ut eller dverfors
till annan part genom att alla risker och formaé-
ner forknippade med tillgéingen har dverforts till
den andra parten. En finansiell skuld tas bort fréin
balansrékningen ndr atagandet uppfylits, upp-
hévts eller 16pt ut.

Nd&r reglering eller avyttring av finansiella instru-
ment férvéintas ske inom normal verksamhets-
cykel eller inom 12 ménader efter balansdagen,
redovisas en finansiell tillgdng som omsdttnings-
fillgéng, annars redovisas de som anldggnings-
fillg&ngar. Finansiella skulder som forfaller eller
férvaintas regleras inom normal verksamhetscykel
eller inom 12 mdnader efter balansdagen samt
infe innehar en ovillkorad raftighet atft senare-
l&gga skulden i minst 12 ménader redovisas som
kortfristiga skulder, annars redovisas de som l&ng-
fristiga skulder.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR
OCH SKULDER

Ett finansiellt instrument klassificeras vid det férsta
redovisningstillfcllet utifréin i vilket syfte instrumen-
tet férvarvades. Koncernen delar upp sina finan-
siella tillg&ngar och skulder i skuldinstrument,
eget kapitalinstrument och derivat som sékrings-
insfrument i sékringsredovisning.

Skuldinstrument

Klassificeringen av finansiella tilgéngar som ar
skuldinstrument baseras p& koncernens affdrs-
modell fér férvaltning av tillgdngen och karak-
téren pd tillgdngens avtalsenliga kassafldden.
Instrumenten klassificeras fill: upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar vdarderade till upplupet
anskaffningsvéarde, dr icke derivata finansiella
filgdngar med faststélida eller faststallbara
betalningsstrdmmar och som inte ar foremal
for handel pd en akfiv marknad. Denna typ av
fordringar uppkommer vanligen nér koncernen
erlagger kontanter fill en motpart eller férser en
kund med varor eller tjéinster utan att ha fér av-
sikt aft omsatta den fordran som dé uppkommer.
Lénefordringar, likvida medel och kundfordringar
redovisas till det belopp som foérvantas inflyta,
efter avdrag for férvéntade kreditférluster. Samt-
liga I&ne- och kundfordringar beddéms individu-
ellt. En kundfordrans férvéntade |6ptid &r kort
varfér vardet redovisas fill nominellt belopp.

Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt
varde via resultatet, omfattar finansiella tillgéng-
ar som innehas fér handel och finansiella fill-
gdngar som identifierats som varderad till verkligt
vérde via resultatet. Finansiella instrument i denna
kategori redovisas initialt fill verkligt varde. For-
andringar i verkligt vérde redovisas i resultatet.
Derivat klassificeras till verkligt vérde via resulta-
fet, om instrumentet ej identifierats som scikrings-
instrument i séikringsredovisning eller &r ineffektiv.
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Finansiella skulder klassificeras fill upplupet an-
skaffningsvarde eller verkligt vérde via resultatet.

Finansiella skulder redovisade till upplupet
anskaffningsvdrde. | denna kategori inkluderas
I&n, dvriga finansiella skulder, leverantdrsskulder,
finansiella upplupna kostnader och férutbetalda
intakter. Finansiella skulder redovisade till upp-
lupet anskaffningsvarde varderas initialt till verk-
ligt vérde inklusive transaktionskostnader. Effer
det forsta redovisningstillféllet vérderas de fill
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivréinte-
metfoden.

Finansiella skulder varderade fill verkligt var-
de via resultatet, omfattar séddana finansiella
skuld-er som initialt har h&nférts fill den aktuella
kategorin samt derivafskulder om instfrumentet
ej identifierats som sdkringsinstrument i séikrings-
redovisning eller d&r ineffektiv. Férandringen i verk-
ligt varde pd finansiella instrument redovisas i
resultatrékningen i den period de uppkommer.
Tillbiggskdpeskillingar i samband med rérelsefor-
vérv klassificeras som finansiella skulder vérde-
rade fill verkligt varde &ver resultatet.

Eget kapitalinstrument
Koncernen klassificerar eget kapitalinstrument till
verkligt vérde via resultatet.

Derivat som sdkringsinstrument i
sdkringsredovisning.

Sdkring av nettoinvesteringar i utléindska verk-
samheter och framtida kassafidéden redovisas
enligt principerna for sdkringsredovisning. D&
transaktionen ingds beddms forhallandet mellan
sakringsinsfrumentet och den s&krade posten
och analyseras mot koncernens mal for riskhan-
teringen avseende sdkringen. Beddémning av
om de sdkringsinstrument som anvénds i sék-
ringstransaktioner &r effektiva nér det gdéller att
motverka féréndringar i verkligt vérrde eller kassa-
fidden som ar hanférliga till de sékrade posterna
gors ndr sakringen ingds och fortldpande under
sakringsperioden.

Sdkring av nettoinvesteringar i utldndska verk-
sambheter. Investeringar i utldndska dotterféretag
(nettotillgéngar inklusive goodwill) har i viss ut-
stréckning sdkrats genom upptagande av 1dn
i utléndsk valuta. Den kursvinst eller kursforlust
avseende uppléning som beddms som effektiv
sdkring redovisas som omrdkningsdifferens vid
omrdkning av utléndska verksamheter i &vrigt
totalresultat. Den ineffektiva delen redovisas ome-
delbart i resultatrékningens finansnetto. Resultat
som redovisats under ovrigt totalresultat omfors
till resultatrékningen nér den utléndska verksam-
heten avyttrats

Forutom lan i utldndsk valuta anvénder sig
koncernen &ven av valutaterminer fér aft sékra
nettotillgéngar i utlédndsk valuta. Det verkliga var-
det av valutasdkringar redovisas som féréindring
av verkligh varde pd& sdkringar av nettoinveste-
ringar i ovrigt totalresultat. Eventuell ineffektivitet
redovisas omedelbart i resultatrékningens finans-
netfo.
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Sdkring av framtida kassafiéden. De derivatf-
instrument som anvénds for att sékra framtfida
rénfekostnader och prognostiserad kassafiéde i
utléndsk valuta redovisas i balansrakningen il
verkligt varde. Vardeféréndringen redovisas som
forandring i verkligt varde pd& kassafliddessdk-
ringar i dvrigt totalresultat fill dess atft det séikrade
fiodet traffar resultatrékningen, varvid sdkrings-
instrumentets ackumulerade vérdeféréndringar
Sverfors till arets resultat for att dar méta resultat-
effekterna av omréknade utléndska kassafidden.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Koncernens finansiella tillgangar, férutom de
som klassificeras fill verkligt vérde via resultatet,
omfattas av nedskrivning for férvéntade kredit-
forluster. Harutéver omfattar nedskrivningen éven
leasingfordringar och avtalstilgéngar som inte
varderas fill verkligt vérde via resultatet. Nedskriv-
ning for kreditférluster enligt IFRS 9 ar framétblick-
ande och en foérlustreservering gors ndr det finns
en exponering for kreditrisk, vanligtvis vid forsta
redovisningstillféllet.  Férvéntade  kreditforluster
aterspeglar eft objektivt, sannolikhetsvéigt utfall
som beaktar flertalet scenarier baserade pé rim-
liga och verifierbara prognoser fér den férvéin-
tade daterstéende 16ptiden.

De finansiella fillg&ngarna redovisas i balans-
rékningen till upplupet anskaffningsvérde, d.v.s.
netto av brutfovérde och forlustreserv. Forénd-
ringar av férlustreserven redovisas i resultatet.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingdr kassa- och banktillgodo-
havanden samt kortfristiga placeringar med hog
likviditet, med en 16ptid understigande 3 mé&nad-
er, och som d&r utsatta fér en obetydlig risk for
vardefiuktuationer. | rapport éver finansiell stdll-
ning redovisas checkrékningskredit som upp-
I&ning bland korffristiga skulder. Likvida medel
omfattas av kraven pé forlustreservering for for-
vantade kreditférluster.

VARULAGER

Varulagret varderas enligt lagsta vérdets prin-
cip och férst inférst ut (FIFO) metoden. Detta
innebdr aft varulagret fas upp fill det Iagsta av
anskaffningsvardet enligt FIFO-metoden och net-
toforsaljningsvardet. For fillverkade varor och pd&-
gdéende arbete inkluderar anskaffningsvérdet en
skalig andel av indirekta kostnader baserat p&
en normal kapacitet. Avdrag sker for infernvinster
som uppkommer vid leverans mellan i koncer-
nen ing&ende bolag.

AVSATTNINGAR
En avsattning redovisas i balansrékningen ndr
foretaget har ett legalt eller informellt dtagande
som d&r en foljd av en intréffad héndelse och det
ar troligt aft ett utfidde av resurser krévs for att
reglera dtagandet och en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan gdras. Avsattningar fér omstruk-
tureringar gérs nér en detaljerad formell plan fér
atgarden finns och en vélgrundad férvéintan att
omstruktureringen kommer att ske har skapats
hos dem som ber6rs.

Som avsdttningar redovisas avséttning  for

omstruktureringar och &vriga avséttningar, som
specificeras i not 30.

KONVERTIBELT FORLAGSLAN

Konvertibla  férlagsidn  utgér ettt sammansatt
finansiellt instrument med karaktar av saval skuld
som eget kapital. Dessa (IAS 32) redovisas upp-
delat i en del finansiell skuld och en del eget-
kapitalinstrument. Uppdelningen gérs genom
att det verkliga vérdet av den finansiella skulden
dras av frén vad som erhdlls nér konvertibeln
gavs ut. Det verkliga vardet pd skulden beréknas
genom aft diskontera de framtida betfalnings-
fiddena med vad som beddms vara marknads-
réntan for en liknande skuld. Vardet p& eget-
kapitalinstrumentet beréiknas som  skillnaden
mellan emissionslikviden och det verkliga vérdet
av den finansiella skulden. Kostnaderna for att
emittera konvertibeln férdelas proportionellt i for-
hallande till det beréiknade vardet av den finan-
siella skulden och egetkapitalinstrumentet.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ndrstéiende bolag definieras som de i koncernen
ingdende bolagen samt bolag dar ndarstéende
fysiska personer har bestdmmande, gemensamt
bestdmmande eller betydande inflyfande. Som
ndrstéende fysiska personer definieras nuvaran-
de och fidigare styrelseledaméter, ledande be-
fattningshavare samt néra familjemedlemmar fill
s&dana personer. Upplysningar om transaktioner
med ndrstéende redovisas i not 34.

RORELSESEGMENT

Ett rérelsesegment &r, enligt definition i IFRS 8, en
del av ett féretag

i) som bedriver afférsverksamhet fréin vilket den
kan f& intékter och &dra sig kostnader (inklusive
intGkter och kostnader i samband med trans-
aktioner med andra delar av samma féretag)
(i) vars rérelseresultat regelbundet granskas av
féretagets hdgste verkstallande beslutsfattare som
underlag for beslut om férdelning av resurser fill
segmentet och beddmning av dess resultat, och
(iiiy om vilket det finns fristGende finansiell infor-
mation.

Identifiering av rérelsesegment har gjorts i fyra
steg; idenfifiering av hoégste verkstéllande be-
slutsfattaren, identifiering av afférsverksamheter,
faststéllande om fristGende finansiell information
finns tillgénglig for afférsverksamheterna samt
faststéllande om denna information regelbundet
foljs upp av den hogste verkstdllande besluts-
fattaren. Ddrefter har definitionen enligt IFRS 8
anvants for att definiera koncernens rérelseseg-
ment.

Som hdgste verkstallande beslutsfattare identi-
fieras styrelsen, se sidan 94.

Resultatet pd bolagsnivd, alternativt aggre-
gerad bolagsnivd, anvdnds infe som under
lag for beslut om férdelning av resurser.
Underlag ar istdllet olika parametrar i kund-
projekt utifréin frémst strategiska aspekter.



Merparten av koncernens forsaljning sker il
stérre globala kunder varfor ITAB-koncernen har
lokal nérvaro i ménga lander. Beslut tas pd kon-
cernnivé pd& vilket satt exempelvis prisséittning
sker mot en viss kund. Prisséftningen kan med-
féra en ojdmn resultatférdelning mellan olika
koncernenhefter, i syfte att koncernen ska erhdlla
en order. De olika enheternas nivé av intakter
och resultat &r sdledes i hdg grad beroende
av koncernens 6vriga bolag vilket &r eft skal
till att resultatet infe anvénds som underlag fér
beslut om férdelning av resurser.

Ett annat skal ar underlag for
beslut om férdelning av  produktionsresur-
ser. Defta styrs inte av olika enhetfers resul-
tat utan av de férutséttningar som  finns
i olika kundprojekt vad betraffar  mest
effektiv produktion fér koncernen som helhet.
Detta kan innebdra att vissa enheter blir fill-
delade resurser for produktion som ur den enskil-
da enhetens perspektiv inte &r gynnsamma men
i eft koncernperspektiv beddms vara det bésta
beslutet. Motsvarande resonemang gdéller dven
for fler parametrar t ex design, konstruktion, mark-
nadsféring, installation, utveckling m.m.

Afférsmodellen innebdr att en stor del av de
beslut som paverkar koncernens olika bolag tas
pd& central nivd. ITAB har inte négon fristGende
finansiell information avseende produkter eller
produktgrupper ddé storre delen av forsdljningen
sker som konceptférsdljining med en kombination
av flera produkter och tjénster.

Dessa forhdllanden gor att resultatet inte
anvands som underlag fér beslut om férdelning
av resurser till olika delar av féretaget och att
koncernen endast bestar av ett rérelsesegment.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har upprattat sin drsredovisning
enligt arsredovisningslagen och Rédet for finan-
siell rapporterings rekommendation RFR 2. Aven
av Radet for finansiell rapporterings utgivna ut-
talanden gdllande fér noterade féretag fillém-
pas. RFR 2 innebdr att moderbolaget i drsredo-
visningen fér den juridiska personen ska filliimpa
samtliga av EU anfagna IFRS och uftalande s&
l&ngt detta ar mojligt inom ramen fér érsredovis-
ningslagen, fryggandelagen och med hénsyn fill
sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vika undantag och
tilldgg som ska goras frén IFRS.

De nedan angivna redovisningsprinciperna
fér moderbolaget har fillémpats  konsekvent
pd& samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Uppstdliningsform for resultat- och
balansrékning

De finansiella rapporterna innehdller en resultat-
rékning, rapport éver évrigt fotalresultat, balans-
rékning, kassaflddesanalys samt en rapport
Sver forandringar i eget kapital. Moderbolaget
anvénder de uppstdliningsformer som anges
i ARL, vilket bland annat medfér att en annan
presentation av eget kapital tillimpas och att

avsdttningar redovisas under en egen rubrik i
balansrékningen. Fér moderbolaget redovisas
eget kapital uppdelat i fritt respektive bundet
eget kapital.

Leasing

| moderbolaget filldmpas infe IFRS 16, istdllet
redovisas leasingavgiften som kostnad linjért
over leasingperioden.

Koncernbidrag, aktiecigartillskott och utdelning
Koncernbidrag redovisas enligt RFR 2:s alter-
nativregel som innebdr att erhélina och Idmna-
de koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposi-
tion i resultatrékningen.

Aktiedigartillskott fors direkt mot eget kapital hos
mottagaren och aktiveras i aktfier och andelar
hos givaren, i den mén nedskrivning inte erfordras.

Erhdlina utdelningar intéktsredovisas ndr rétten
att erhdllla utdelning har faststdllts.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatfeskuld. | Koncernredo-
visningen delas déaremot obeskattade reserver
upp p& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Andelar i dotterféretag
Andelar i dofferféretag redovisas i moder-
bolaget enligt anskaffningsmetoden. Investering-
arna nedskrivningbehov festas arligen eller nar
det finns en risk att bokfort varde pd investering-
en &r hogre an ateranskaffningsvérdet.
Utdelningar frén dotterféretag redovisas som
finansiell intékt. | de fall som utdelningen hérrér
fréin vinstmedel som intjénats fore forvarvet skall
posten nedskrivningstestas.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovis-
ning och beskattning, tilléimpas inte reglerna
om finansiella instrument enligt IFRS 9 i moder-
féretaget som juridisk person, utan moderfore-
taget tillampar i enlighet med ARL anskaffnings-
vardemetoden. | moderféretaget vérderas dér-
med finansiella anlédggningstillgéngar till anskaff-
ningsvarde och finansiella omsdattningstillgdngar
enligt l&gsta vardets princip, med filldimpning av
nedskrivning for férvéintade kreditférluster enligt
IFRS 9 avseende tillgangar som &r skuldinstru-
ment. For évriga finansiella tillgdngar baseras
nedskrivning p& marknadsvarden. Derivat redovi-
sas enligt I&igsta vardets princip.
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NOT 3.VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Upprattandet av finansiella rapporter kréver att
féretagsledningen gér beddmningar samt anvén-
der uppskattningar och antaganden som péver-
kar redovisade belopp i koncernredovisningen.
Dessa uppskattningar, beddémningar och hanfor-
liga antaganden bygger pd erfarenhet och andra
faktorer som anses vara rimliga under rédande
omsténdigheter. Faktiskt utfall kan awika frén
dessa uppskattningar. Uppskattningarna, bedém-
ningarna och antagandena omprévas regeloun-
det.Andringar av uppskattningar och bedémning-
ar redovisas i den period d& dndringen gors och
i framtida perioder om dessa perioder pdverkas.

Nedan féljer de uppskattningar och beddém-
ningar som, enligt féretagsledningens uppfattning,
ar viktiga fér redovisade belopp i de finansiella rap-
porterna och fér vilka det finns betydande risk att
framtida hdndelser eller ny information kan med-
féra en féréindring av dem.

RORELSEFORVARV SAMT
TILLAGGSKOPESKILLINGAR

Vdrderingen av identifierbara tillgéngar och skul-
der i samband med forvéirv av dotterféretag eller
verksamheter innefattar aft poster i det férvarvade
bolagets balansrékning samt poster som inte varit
féremal for redovisning i det férvérvade bolagets
balansréikning sésom kundrelationer, som ska var-
deras fill verkligt vérde. | normala fall féreligger inte
nd&gra noterade priser for de tillgdngar och skulder
som skall vérderas, varvid olika varderingstekniker
maste tillimpas. Dessa varderingstekniker bygger
pd& eft flertal olika antaganden. Fér et produktions-
intensivt bolag som ITAB &r anlaggningstillgéngar,
varulager och kundfordringar vé&sentliga poster i
balansrékningen som kan vara svéra att vardera
och beddéma.

Vdrderingen av identifierbara tillgéngar och
skulder &r ocksé beroende av den redovisnings-
mdssiga miljo som det forvérvade bolaget/verk-
samheten verkat i. Beddmningar gérs av hur stora
anpassningar som behdver ske Htill koncernens
redovisningsprinciper, den frekvens med vilken
bokslut upprattas samt fillgéng till dafa som kan
behdvas for att vardera identifierbara tillgéngar
och skulder. Samtliga balansposter ér dérmed f&-
remdl for uppskattningar och beddémningar. Detfta
innebdr ocksé att en prelimindr vardering gérs och
ddreffer justeras. Samtliga forvarvskalkyler ar fére-
mail for slutjustering senast eft ar efter forvarvstia-
punkfen. Med beaktande av beskrivningen ovan
och de praktiska méjligheterna att sammanstdlia
och redogéra for alla individuella justeringar p&
ett saft som ar fill nytta for den som I&ser drsredo-
visningen har ITAB, férutsatt aft det inte ror sig om
materiella justeringar, valt att infe sarskilt for varje
enskilt férvarv ange anledningarna till varfér den
férsta redovisningen av rérelseférvarvet dr prelimi-
nar och heller inte for vilka tillgéingar och skulder
den férsta redovisningen &r prelimindr.

Alla betalningar for att forvérva ett dotterféretag/
verksamhet redovisas pd forvarvsdagen fill verkligt
vérde, inklusive skulder relaterade fill tilldggskdpe-
skilingar eller vilkorade kopeskilingar (gemen-
samt  bendmnda tillaggsképeskilingar). Dessa
skulder vérderas fill verkligt varde i efterféljande
perioder dér omvérderingar redovisas éver resultat-
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rakningen. Det slufliga utfallet av filliggskdpeskil-
lingar beror ofta pd& en eller flera faktorer, vilka
endast kommer att bekréffas genom en framtida
utveckling séisom den framtida Idnsamhetsutveck-
lingen &ver en dverenskommen period. Det slutliga
utfallet kan dérfér komma att under- eller dverstiga
det initialf redovisade vardet.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR
GOODWILL, ANDRA IMMATERIELLA TILLGANGAR
OCH OVRIGA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Viktiga kallor for osékerhet i uppskattningar
Goodwill skrivs infe av, utan i stéllet prévas ned-
skrivningsbehovet  &rligen. Ovriga  immateriella
fillgéingar och &vriga anlaggningstillgéingar skrivs
av Over den period férefagsledningen uppskart-
far att tilgédngen kommer att férbrukas. Dessutom
sker regelbundna prévningar av om det finns in-
dikation p& nedskrivningsbehov. Prévningen av
nedskrivningsbehov baseras p& en genomgéng
av d&tervinningsvardet. Vardet uppskattas  utifréin
féretagsledningens berdkningar av framtida kas-
safldden som grundas pd interna afférsplaner och
prognoser.

Uppskattningar och bedémningar

Féretagsledningens beddmning krévs ndr det gal-

ler nedskrivningar, i synnerhet vid beddmning av:

- om en hdndelse har intréffat som kan péverka

fillgéingarnas varden,

- om en fillgéngs redovisade varde kan styrkas av

det diskonterade nuvérdet av framtida kassafidden

som uppskattas baserat pé fortsatt anvéndning av

tillgéingen i verksamheten,

- aft adekvata anfaganden anvénds vid upprét-

tande av kassaflédesprognoser, och

- diskonteringen av dessa kassafiéden.
Foéréindringar av de antaganden som gjorts av

féretagsledningen vid faststéllande av eventuell

nivé for nedskrivning kan péverka finansiell stail-

ning och det operativa resultatet.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV
FINANSIELLA TILLGANGAR

Viktiga kallor for oscikerhet i uppskattningar
Nedskrivning for kreditfériuster av finansiella fill-
gangar enligt IFRS 9 &r framatblickande och en
férlustreservering gérs nér det finns en exponering
fér kreditrisk, vanligtvis vid férsta redovisningstillféllet.
Forvéintade kreditforiuster &terspeglar ett objektivt,
sannolikhetsvagt utfall som beaktar flertalet scena-
rier baserade pd rimliga och verifierbara prognoser
for den forvéntade dterstéende I6ptiden.

Uppskattningar och bedémningar

Kreditrisken inom ITAB finns sé& gott som uteslutande
i Kundfordringar. Underlaget fill férvénfade kredlit-
férluster utgérs av en beddmning av de obetalda
fordringarna. Reserven fér férvéntade kreditfdrluster
baseras pd en berdkning enligt det interna regel-
verket i kombination med individuell beddmning.
Beddmningen gors baserat pd de omsténdigheter
vilkar kan medféra vésentlig péverkan i vérderingen.
Tex. betydande kunders betalningsforméga och
finansiell stalining, som &r kénda pd balansdagen.

LEASING

Viktiga kdallor for osékerhet i uppskattningar
Frén den 1 januari 2019 tilldmpar ITAB IFRS16 Lea-
sing. Leasingskulderna hanforliga fill 1angfristiga
leasingavtal som fidigare har klassificerats som
operationella leasingavtal enligt IAS 17 varderas
fill nuvardet av de &terstéende leasingbetalning-
arna, diskonterande genom att anvdnda den
marginella ldneréintan. ITAB redovisar initialt en nyt-
janderatt som anlaggningstillgéing till eft belopp
motsvarande leasingskulden. Faststdllandet av
leasingperioden samt den marginella I&neréntan
ar beddmningar som péverkar vérderingen av
leasingskulden samt nyttjanderétten.

Uppskattningar och bedémningar

Vid faststéllande av leasingskulden samt nyttjande-
réften dr de mest vasentliga beddmningarmna
hanférliga fill faststéllandet av leasingperioderna.
Majoriteten av ITABs leasingavtal innehdller optio-
ner att antingen férléinga eller séiga upp avtalet.
Nar leasingperioden faststdlls beakfar ITAB alla
fakta och omsténdigheter som ger eft ekonomiskt
incifament att utnyttja en fériiingningsoption eller
att inte utnyttja en option for att séiga upp ett avtal.
Exempel p& faktorer som &r évervéigda dr strate-
giska planer, omstruktureringsprogram, vikten av
den underliggande tillgéingen for ITABs verksamhet
och/eller kostnader hénférliga till att inte férldnga
eller séiga upp leasingavtal.

UPPSKJUTNA SKATTER
Viktiga kdllor for oséikerhet i uppskattningar
Uppskjutna skattefordringar/skulder redovisas for
tempordra skillnader mellan de redovisade belop-
pen pd tilgéngar och skulder och respektive skat-
femdssiga vérden samt outnyttjade balanserade
underskoftsavdrag. Uppskjutna  skattefordringar
bokférs baserat pd féretagsledningens uppskatt-
ningar av framtida skattepliktiga resultat i olika skart-
fejurisdiktioner.

De faktiska utfallen kan skilja sig frén uppskatt-
ningama pd& grund av forandringar i aff@rsklimat
och i skattelagstiftning.

Uppskattningar och bedémningar
Foretagsledningen uppskattar bland annat fram-
fida beskattningsbara inkomster fér att bestémma
vardet pd uppskjutna skatter.

Uppskattning/Bedémning Not

Rorelseférvary samt tilléiggskopeskillingar 5

Prévning av nedskrivningsbehov fér
goodwill, andra immateriella tillgéngar

och évriga anléggningstillgéingar 18,19
Prévning av nedskrivningsbehov av

finansiella tillgangar 21
Leasing 22
Uppskjutna skatter 16



NOT 4. FINANSIELL RISKHANTERING

ITABs riskhantering syftar till aft identifiera, kon-
trollera, férebygga samt minimera koncernens
riskbild. Nedan beskrivs ITABs finansiella risker. For
évriga verksamhetsrelaterade risker se férvalt-
ningsberdttelsen pd sidan 46.

De finansiella riskerna hanteras av den finans-
policy som faststdlits av styrelsen. Finansverksam-
heten i form av riskhantering, likviditetsférvaltning
och uppléning skots centfralt av moderbolaget.
Genom detta kan koncernen optimera de finan-
siella riskerna samt tillvarata stordriftsférdelar och
synergieffekter. Koncernens identifierade finansiel-
la risker &r valuta-, réinte-, kredit-, och likviditetsrisker.

VALUTARISK

ITAB Shop Concept &r genom sin infernationella
verksamhet exponerat for valutarisker. Dessa kan
delas in i transaktfionsrisk, risk vid omrékning av
utléindska dotterbolags resultatrdkningar samt
risk vid omr&kning av utléndska dotterbolags
balansrékningar.

Transaktionsrisk

De kommersiella betalningsfidden som sker i
annan valuta &n respektive dotterbolags lokala
valuta medfér en transaktionsrisk. Fér att minska
valutaexponeringen  efterstréivas  att  matcha
infldde och uffldde i olika valutor genom att
exempelvis fakturera i samma valuta som inkdp
gbrs i. Enligt finanspolicyn fattar varje enskilt
koncernféretag beslut om huruvida sékring av
transaktionsexponering skall ske, vilket i s fall sker
med ITAB Shop Concept AB som motpart. Externa
sékringar av valutaexponering utférs ddrefter av
moderbolaget ITAB Shop Concept AB med beak-
tande av koncernens valutaexponering inom de
narmaste 12 méanaderna. Enligt ITABs finanspolicy
sdkras 50-80 % av valutarisken inom de ndrmaste
6 mdnaderna och 50-70 % av valutarisken inom
tidsintervallet 7-12 mé&nader genom terminskon-
trakt, dessutom finns mdjlighet att justera priser
fér valutaféréndringar genom klausuler i en del
kundkontrakt. Som félid av sdkringsstrategin
beddms pdaverkan pd ITABs resultat av en rimlig
féréindring i valutakurser som mindre, varvid valu-
tariskanalys pd transaktionsfiodena inte beddéms
som vdsentlig. Sakringsatgdrder med syfte att
minska  transaktionsexponeringen  klassificeras
som kassafiddessakringar. Vid 2020 drs utgdng
fanns kassaflddessdkringar av framtida fldden i
EUR, GBP. CZK, DKK, NOK samt CNH. Det verkliga
vardet pd terminskontrakt anvénda for att sékra
prognostiserade fidden uppgick netto fill 1 Mkr
(2). Arets féréindringar i verkligt véirde -1 Mkr (-2)
efter skatt har redovisats i totalresultatet. Det rea-
liserade resultatet av ferminskontrakt uppgick for
2020 till 0 Mkr (3) fére skatt vilket redovisats som
6vrig kostnad/intékt i resultatrékningen.

Risk vid omréikning av de utléndska
dotterbolagens resultatrdkningar

Omrdkning av de ufléndska dotterféretagens
resultatrékningar sker fill respektive periods ge-
nomsnittskurs. Antaget 2020 érs fakturering och
netforesultat skulle en féréindring av den svenska
kronans kurs gentemot alla valutor med 5 % pd&-
verka faktureringen med cirka 221 Mkr (256) och
nettoresultatet med cirka 5 Mkr (8).

Risk vid omrékning av de ufléndska dotter-
bolagens balansrdkningar

Omrdkning av de uflédndska dotterféretfagens
balansréikningar sker till  balansdagens  kurs.
Omrdkningsriskerna hanfér sig till valutakursfor
andringar som pdverkar vardet av de utlédndska
nettotillgéngarna vid omrékning till SEK. Vardet
av utléndska nettotillg&ngar uppgick per balans-
dagen fill 1 084 Mkr (928). Investeringar i utlénd-
ska nettotillgdngar finansieras delvis genom upp-
tagande av 1&n i utléndsk valuta vilket reducerar
omrakningsriskerna. For att minska nettotiligéing-
arna i utlédndsk valuta och ddrigenom minska va-
lutariskerna finansieras tillgdngama i de utlédnd-
ska dotterbolagen lokalt, i lokal valuta, dér s&
ar kommersiellt géingbart. Viss finansiering sker
dock via moderbolaget ITAB Shop Concept AB.
Forutom lén i utléndsk valuta anvénder sig kon-
cernen Aven av valutaterminer fér att séikra netto-
fillgéngar i utléndsk valuta. Det verkliga vérdet av
valutaséikringar redovisas mot totalresultatet och
kan omklassificeras som finansiellt resultat om ter-
miner dr ineffektiva. Realiserat resultat fréin valuta-
terminer uppgick fér 2020 till 0 Mkr (0) fére skatt
vilket redovisats mot totalresultatet i koncernen.
Valutakursféréindringar har under 2020 péverkat
koncernens fotalresultat med totalt -127 Mkr (47)
efter skatt. Vid utgéngen av 2020 beréknas valu-
taterminernas verkliga vérde fill 0 Mkr (-3).

Vdrdet av koncernens uticindska nettotillgéngar
efter sékring per valuta:

Valuta Mkr 2020-12-31  2019-12-31
CZK 285 252
NOK 7 45
GBP 57 76
EURD 99 53
USD, HKD,CNY 518 361
Ovriga 118 141

1084 928

" Med EUR avses dven valufor knutna till EUR.

Valutasdkringar

Vid utgdngen av dret hade koncernen nedan-
stéende nettobelopp sdkrat via valutaterminer.
Nedan anges bruttovolymen per valuta i lokal
valuta (milj.) vérderad fill nominellt vérde. Samt-
liga kontrakt har en 16ptid mindre &n 15 mdanader.

Valuta 2020-12-31 2019-12-31
SEK 100 294
NOK -70 -
CNH 152 31
CZK 187 107
GBP -9 -3
EUR -18 -33
DKK -6 -
Snittkurs valutaterminer 2020-12-31
EUR/SEK 10,1227
EUR/CZK 26,9150
EUR/CNH 8,1567
GBP/SEK 11,3136
GBP/CZK 28,9645
GBP/CNH 8,8218
NOK/SEK 0,9475
NOK/CNH 0,7556
DKK/SEK 1,3957
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RANTERISK

Ranterisken bestar i att forandringar i réntenivén
paverkar koncernens resultat negativt genom
okade lanekostnader. For att minska  rénteris-
ken kan rénforna bindas via bundna lan eller
genom  rénfeswapavial.
bdrande nettoskuld som avser uppléning samt
konvertibelt  forlagsldn  minus  likvida medel,
uppgick per balansdagen ftill 1 748 Mkr (2 509).
1232 Mkr (1 883) &r finansierade med rérlig rénta.
De resterande 516 Mkr (626) &r bundna genom
rénteswapavtal och har en genomsnittlig rénte-
bindning p& 49 (64) ménader. Den genomsnitt-
liga réntan pd utestéende réntebdrande skulder
var vid drets slut 5,53 % (3,08). En procentenhets
féréindring av réntan skulle péverka nettoresulta-
tet cirka 9 Mkr (13) pé arsbasis. Foréndring i verk-
ligt vérde pd ranteswapavtal redovisas i fotalresul-
tatet tills dess atft det sékrade fiddet dverfors fill
drets resultat. Foréndring i totalresultatet uppgar
till -3 Mkr (-10), varav 8 Mkr (8) dverforts fill drets
resultat.

Koncernens  rénte-

Derivatinstrument

Ranteswap- 2020-12-31 2019-12-31
avtal Nom. be- Nom. be-
lopp (Mkr) lopp (Mkr)

Loptid mindre
an 1 ér 49 85
Loptid 1-3 &r 150 51
Loptid 3-5 &r 192 186
Loptid 5-10 ar 125 304
516 626

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk menas risken for att eft fore-
tag inte kan léna pengar for att moéta sina ato-
ganden. ITAB Shop Concept strévar efter att ha
en hog finansieringsberedskap bla genom att
centralt i moderbolaget éverblicka och hantera
koncernens samlade kapitalanskaffning. Stérre
delen av koncernens uppldning sker mellan bank
och ITAB Shop Concept AB. Dotterbolag I&nar
i sin fur av ITAB Shop Concept AB fill marknads-
massiga villkor. Viss lokal uppléning hos bank i
respektive bolags lokala valuta kan férekomma.

KREDITRISK

Med kreditrisk menas risken f6r att en motpart i
en finansiell transaktion inte kan fullgbra sina
dtaganden. Kreditrisken inom ITAB Shop Con-
cept finns s& gotft som uteslutande i kundford-
ringar. Koncernen har historiskt ldga kundfériuster.
Bolagetfs kunder &r frémst stora och vdleta-
blerade foretag med god betalningsformaga
fordelade &ver flera geografiska marknader.
Risken for kundférluster hanteras genom fast-
lagda rutiner f6r kreditkontroll, kravhantering och
fakturering av dréjsmailsranta. Kreditfdrsékringar
férekommer i samband med férsdljning fill kunder
i vissa lander. Det belopp som bdst representerar
den maximala exponeringen for kreditforluster,
utan h&nsyn fagen till eventuella sdkerheter och
moms, dr ufestéende kundfordringar pd balans-
dagen, 755 Mkr (876).

Kreditrisk fréin tillgodohavanden hos banker och
finansinstitut hanteras av moderbolaget i enlighet
med koncernens policy. Koncernens fotala finan-
siella tillgangar uppgdr till 1 519 Mkr (1 275). Se
Aaven not 21 finansiella tillgéngar och skulder.
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NOT 5. FORETAGSFORVARV OCH AVYTTRINGAR

Uppgifter om kdpeskilling och férvérvade/avyttrade nettotiligdngar:

Képeskilling 2020 2019
Sammanlagd képeskilling exklusive
férvarvskostnader: 0 17

varav under dret ej betald képeskilling - -

Forvarv och avyttringar har péverkat 2019 ars nettoinvestering med totalt
27 Mkr. | 2019 érs nettoinvesteringar ingér férufom nedan dven betald
tillaggslikvid frén forvérv av dotterbolaget Pulverlacken i Hillerstorp AB i
Sverige och Reklamepartner A/S i Norge frén forvarv tidigare ér med
1 Mkr.

FORVARV 2020

ITAB Shop Concept AB:s italienska dotterbolag ITAB La Fortezza s.p.a.ingick
den 8:e oktober 2020 avtal med Cefla soc. coop. ("Cefla”) om att férvérva
81 procent av Ceflas afférsenhet for retailldsningar. | januari 2021 slutférdes
afféren och afférsenheten avknoppades fran Ceflas existerande struktur
och &verférdes till det nybildade italienska bolaget Imola Retail Solution
Srl. ITAB &ger 81 procent av Imola Retail Solution och &ger rétt att férvérva
Ceflas minoritetspost i nédmnda bolag 3 &r fréin transaktionsdagen.
Forvarvet av Cefla konsolideras frén den 1 januari 2021.

Ceflas afférsenhet for refailldsningar erbjuder frémst inrednings- och
checkoutlésningar till sina kunder, huvudsakligen inom dagligvaru-
handeln i sédra Europa. Genom férvérvet och samarbetet med Cefla stér-
ker ITAB sin marknadsposition i sédra Europa och skapar méjligheter atft
erbjuda [TABs 6sningar fill en bredare kundkrets. Den positiva EBITDA-effek-
ten for ITAB 2021 uppskattas fill minst 30 Mkr och transaktionen kommer att
skapa mojligheter for ytterligare synergieffekter de kommande dren.

Effekt av forvarv 2021 av 81 procent av andelarna i Imola Retail Solution Srl
Prelimindra verkliga varden av under 2021 forvarvade tillgdngar och skul-
der, kopeskillingar och péverkan p& koncernens likvida medel redovisas
nedan.Vid férvarvet tillimpas enhetssynen, varfér samtliga tillgéingar och
skulder samt infékter och kostnader medréknas i sin helhet vid foérsta for-
vérvstillféllet, varfér ingen yiterligare goodwill kan kopplas till senare for-
varv av innehav utan bestédmmande inflyfande.
Utgifter i samband med foérvarvet redovisas [dpande som kostnader.

Prelimindra
verkliga varden
Immateriella tillgangar 1
Materiella anlaggningstillgéngar 124
Uppskjuten skattefordran 1
Varulager 27
Kundfordringar 7
Langfristiga skulder -75
Kortfristiga skulder -28
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 57
Innehav utan bestédmmande inflytande -1
Koncerngoodwill 0
Képeskilling inklusive ej betald képeskilling 46
Képeskilling reglerad i januari 2021 -22
Ej betald képeskilling, betalas 2021 -12
Ej betald képeskilling, betalas 2022 -12
-46

AVYTTRINGAR 2020

Under 2020 har tvé vilande bolag i Sverige avyttrats. Ett vilande bolag i
Kina och eft i Ungern har avregistrerats.

FORVARV 2019

Forvarv av intresseféretag

Under juli 2019 férvérvade ITAB en andel om 30 procent i Ombori Apps
AB till en kdpeskilling om 15 Mkr. Ombori har utvecklat en plattform som
ger mojligheter till interaktion mellan en digital butik och konsumenten
och kan snabbt anpassas fér olika applikationer i butiken. Med Ombori
som I&ngsiktig strafegisk samarbetspartner kan ITAB i kombination med
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Svriga produkter och tjénster fortsétta designa och leverera unika butiker
med unika kundupplevelser. Under 2018 omsatte Ombori Apps AB cirka
7 Mkr. Innehav i Ombori hantferas som infressebolag enligt kapitalandels-
metoden och vdrderas inledningsvis fill anskaffningsvarde. ITABs redovi-
sade varde pd innehavet inkluderar immateriella tillgéngar och goodwill
som identifierats vid forvérvet. Omibori bedriver liknande verksamhet som
koncernen i &vrigt och resultatandelen inklusive avskrivning av éver-
varden kommer darfér redovisas i rorelseresultatet. Kassafiddet under
kvartal 3 2019 har péverkats av kdpeskillingen 15 Mkr.

Forvarv av andelar utan bestdmmande inflytande

I juli 2019 férvérvades genom dotterbolag resterande 10 % av det del-
dagda bolaget La Fortezza Asia SDN. BHD. (Malaysia). Képeskillingen upp-
gick till 2 Mkr. Vid férvary tilldimpas enhetssynen som innebdr att samtliga
tillgéingar och skulder samt intékter och kostnader medréknas i sin hel-
het &ven fér deléigda dotterféretag vid férsta forvarvstillféllet, varfér ingen
ytterligare goodwill kopplas fill férvarvet. Skilnaden mellan vérderat inne-
hav utan besttmmande inflytande fére férvary och kdpeskilling redovisas
direkt i eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare. Kassafiddet
under kvartal 3 2019 har péverkats av kdpekillingen 2 Mkr.

Aierbetalning av képeskilling D Lindnerbolagen

Under juli 2017 férvérvade ITAB genom dotterbolag bolagen D&L Licht-
planung GmbH och D. Lindner Lichtfechnische Grosshandlung GmibH
med sate i Menden, Tyskland. Under februari 2019 &terbetalades en del av
koépeskillingen och ITAB erhdll 4 mEUR som féljd av brister i séljargarantier i
kopeavtal. Kassaflodet samt rérelseresultatet under kvartal 1 2019 har dar-
med paverkats positivt med 42 Mkr.

EFFEKT AV FORVARV 2019

Bedodmt verkligt varde av under 2019 forvarvade tillgéngar och skulder,
koépeskillingar och péverkan pé& koncermens likvida medel redovisas
nedan. Utgifter i samband med férvérven har redovisats I6pande som
kostnader i rérelseresultatet.

Férvarv 2019 Verkligt varde

Férvarv av innehav i intressebolag 15
Férvarv av innehav utan besttmmande

inflyfande 2
Arets péverkan p& koncernens likvida medel

frén arets forvarv 17

Betalning tilldggskopeskilling fran tidigare ars
férvary 1
Aterbetalning av képeskilling fréin

D Lindnerbolagen -42
Arets péaverkan pé& koncernens likvida medel -24
AVYTTRINGAR 2019

Under oktober 2019 sélde ITAB genom dotterbolag 100 procent av andel-
arna i fastighetsbolaget Projekffinans i Hillerstorp AB till en k&peskiling om
3 Mkr. Forsaliningen har paverkat rorelseresultatet med 2 Mkr och kassa-
fiddet under kvartal 4 2019 har péverkats med kdpeskillingen 3 Mkr. Under
2019 har dven ett vilande bolag frén Ukraina och ett frén Sverige avyttrats.

Projektfinans vid avyttringstillfallet Verkligt varde

Materiella anladggningstillgéngar )
R&ntebdrande skulder 2
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 1

1) Villkorad képeskilling

Avtalad villkorad tilliggsképeskilling fréin 2018 drs forvérv av innehav utan bestémman-
de inflytande i Pulverlacken i Hillerstorp AB var hénférlig till bolagets resultat 2018-2019.
Tilliggskopeskillingen belopp var inom ett intervall mellan 0-3,2 Mkr och reglerades drli-
gen. 2019 vérderades kvarvarande tilliggskdpeskillingen till T Mkr.

Slutlikviden reglerades 2020 med 0,5 Mkr.

Avtalad villkorad tilléiggsképeskilling fréin 2017 ars forvérv av innehav utan bestémman-
de inflytande i Reklamepartner Graphics AS ar hanférlig till bolagets resultat 2017-2020
och maximerad till 2 mMNOK. Beloppet som kan falla ut er eft intervall mellan 0-2 mNOK
och regleras érligen med slutlikvid 2021.



NOT 6. INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

RORELSEGRENAR OCH GEOGRAFISKA OMRADEN

ITAB-koncermen bestdr av eft femtfiotal rorelsedrivande bolag som
sdljer, utvecklar, producerar och distribuerar butiksinredning och butiks-
utrustning fill kedjebaserade kunder. Storsta kunden star for 12 % av den
externa forsdljningen, men ingen av [TAB-koncernens évriga kunder stér
fér mer &n 7 % av den externa férsdljiningen. Merparten av ITABs kunder
ar storre butikskedjor som verkar internationellt och har butiker i ett fiertal
lénder. | de flesta afférer medverkar flera av koncernens bolag.

Eftersom férsdljningen fill stor del avser olika kundanpassade butiks-
koncept sker ofta inforsaljiningen till en kund med resurser fran flera
koncernbolag for att kunna méta kundens olika behov pd mest optimala

EXTERNA INTAKTER"

FINANSIELL INFORMATION

satt. Utveckling och produktion av de olika delarna i eft butikskoncept
gors av olika koncernbolag beroende pd var de basta forutséttningarna
finns fér detta. Afférsmodellen innebdr att en stor del av de beslut som
paverkar koncernens olika bolag tas p& central nivé.

Dé& ITAB sdljer kundanpassade butikskoncept och ofta satter ett pris p&
en kombinerad produkt och tjicinst gor ITAB inte négon férdelning avseende
produktgrupper. Dessa forhdllanden gor att resultatet inte anvénds som un-
derlag for beslut om férdelning av resurser fill olika delar av féretaget och att
ITAB inte gér nagon fordelning pd rdrelsesegment eller rérelsegrenar. Se mer
om verksamheten pd sidorna 34-43.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2020 2019 Koncernen 2020 2019
Storbritannien 1020 1103 Sverige 474 547
Norge 584 602 Kina och Hongkong 211 242
Tyskland 582 410 Storbritannien 118 118
Sverige 550 640 Norge 114 143
lfalien 4 503 ltalien 102 125
Frankrike 266 321 Tieckien 102 114
Finland 244 264 Finland 83 99
Nedgrldndemc 180 270 Tyskland 78 92
Tjeckien 128 136 Litauen 63 64
Danmark 118 127 Ryssland 43 68
Polen 118 157 Frankrike 54 64
Ryssland 118 192 .
Spanien 74 121 Ovriga 69 98
Litauen 71 74 Goodwill 1599 1669
Lettland 69 73 SA0 3443
USA 64 91
Ovriga 703 980

5323 6 064

D Férdelningsgrund till landsbestémning for extern férséljning &r i det land dér produkt
levererats och/eller tiGnst utfores.

INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER FORDELADE PER KUNDGRUPP OCH GEOGRAFISK MARKNAD

Intéiktsredovisning sker nér koncernen uppfyller ett prestationdtagande genom att dverféra en utlovad vara och kunden fér kontroll dver tillgéingen. Detta sker

vanligen vid leverans enligt géllande leveransvillkor. Vid konceptférsaljning dar fjiénsteuppdrag inkluderas redovisas intdkten fér projekten éver tid. Projekten

ar huvudsakligen kortfristiga projekt. Betalningsvillkor varierar dé de dr anpassade efter olika férutséttningar pé olika geografiska marknader.

Forsdljning per kundgrupp " 2020 2019
Dagligvaruhandeln 3 094 3053
Bygg och heminredning 733 913
Fashion 420 824
Ovriga kundgrupper 1076 1274

5323 6 064

") Kundgrupperna &r indelade efter de branscher inom vilka kunderna verkar. Ovriga
kundgrupper bestér till knappt hédlften av konsumentelektronik, apotek och hélsa/
skdnhet.

AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALSSKULDER

ITABs avtalstillg&ingar bestér av levererade &nnu ej fakturerade varor och tjdnster, vanligtvis vid konceptforsdlining over tid dar ytterligare pretationsé&taganden
ska uppfyllas. Kontraktskulder bestér av férskott frén kunder, avséttning fréin kundlojalitetsprogram samt fakturering utéver énnu ej uppfyllda prestationer vid

konceptforsdljning éver fid.

Forsdljning per marknad 2 2020 2019
Nordeuropa 1 500 1635
Storbritannien och Irland 1054 1145
Centraleuropa 1031 1008
Sydeuropa 819 1002
Osteuropa 509 701
Ovriga varlden 410 573

5323 6 064

2 Nordeuropa bestdr av de Nordiska Iénderna. Centraleuropas stérsta marknader

ar Tyskland, Nederlénderna och Tjeckien. Sydeuropa bestar fill stérsta del av Italien,
Frankrike och Spanien. Osteuropas stérsta marknader ér Ryssland, de baltiska Iéinderna
och Polen. USA, Australien, Kina och Argentina stér fér drygt héilften av marknaden i
Svriga vdrlden.

Avtalstillgéngar 2020 2019 IntGkter som redovisats under perioden, varav: 2020 2019
Upplupna int&kter 16 21 Intékter som ingdtt i ingdende balans i posten
avtalsskulder 10 6
Avtalsskulder Intéikter som hanfér sig till &taganden helt eller
Férskott frén kunder 49 17 delvis utférda under féregéende perioder 3 2
Upplupna kostnader 25 31
Férutbetalda intdkter 1 5
75 53
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NOT 7.INKOP OCH FORSALJNING MELLAN MODER- OCH DOTTERBOLAG

Av moderbolagets fakturerade forsdljning utgjorde 100 procent fakturer-

’ " Moderbolaget 2020 2019
N9 njOT d?ﬁerforefcx"g. . ) Forsdaljining av tjénster till dotterféretag 169 166
Inkép frén dotterféretag avser fill stérsta del IT, design, marknad- och Inkép av fjénster fran dotterféretag 8 07
administrationstjénster. Nagra varuinkdp frén dotterforetag har inte fére-
kormmit.
Resultat frén andelar i dotterbolag samt finansiella intéikter och kostna-
der fréin koncernféretag redovisas i not 13 respektive 14.
NOT 8. PERSONAL OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Medelantalet anstalida 2020 andel mén andel kvinnor 2019 andel mén andel kvinnor
Moderbolaget Sverige 16 63% 37% 17 71% 29%
Dotterféretag Argentina 93 91% 9% 99 91% 9%
Belgien 5 80% 20% 5 80% 20%
Brasilien - - - 1 100% -
Chile 2 100% - 2 100% -
Danmark 16 75% 25% 20 65% 35%
Estland 10 80% 20% 6 83% 17%
Finland 106 83% 17% 106 83% 17%
Frankrike 103 74% 26% 113 75% 25%
Férenade Arabemiraten 6 83% 17% 6 83% 17%
Indien 1 100% - 3 67% 33%
Italien 194 76% 24% 204 75% 25%
Kina och Hongkong 537 43% 57% 625 44% 56%
Lettland 114 83% 17% 117 84% 16%
Litauen 129 85% 15% 137 86% 14%
Malaysia 11 82% 18% 11 82% 18%
Nederldnderna 82 87% 13% 90 86% 14%
Norge 167 77% 23% 171 78% 22%
Polen 9 67% 33% 9 67% 33%
Ryssland 124 74% 26% 140 76% 24%
Spanien 11 73% 27% 11 73% 27%
Storbritannien 241 75% 25% 287 78% 22%
Sverige 432 73% 27% 452 74% 26%
Tjeckien 352 72% 28% 336 71% 29%
Tyskland 259 81% 19% 267 80% 20%
Ungern - - - 2 50% 50%
USA 10 40% 60% 10 40% 60%
TOTALT | DOTTERFORETAG 3014 71% 29% 3 230 71% 29%
KONCERNEN TOTALT 3 030 71% 29% 3 247 71% 29%
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader 2020 2020 2019 2019
Léner och Sociala Léner och Sociala
(Mkr) ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Moderbolaget 25,1 15,4 32,3 18,2
(varav pensionskostnader)” 6,0 59
Dotterféretag 990.3 230,2 1127,5 258,2
(varav pensionskostnader) 58,6 67.6
KONCERNEN TOTALT 1015.4 245,6 1159.8 276.4
(varav pensionskostnader)? 64,6 73,5

» Av moderbolagets pensionskostnader avser 1,4 Mkr (1,6) gruppen styrelse och VD. Foretagets utestéende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 0 Mkr (0).
2 Av koncernens pensionskostnader avser 7,2 Mkr (8,5) gruppen styrelse och VD. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgdr till 0 Mkr (0).
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Léner och andra ers&ttningar férdelade 2020 . 2020 2019 . 2019
per land och mellan styrelseledaméter/VD Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och évriga anstdllda och VD anstdllda och VD anstallda
MODERBOLAGET SVERIGE 6.3 18.8 12,9 19.4
(varav tantiem) 1.7 1.4

DOTTERFORETAG | SVERIGE 8,3 179.4 13,1 186,1
DOTTERFORETAG UTOMLANDS

Argentina 1,4 7,4 0,9 18.5
Belgien - 4,8 - 2,9
Brasilien = 0,7 - 0.9
Chile - 0.8 - 0.9
Danmark 1,9 16,4 3.0 16,8
Estland = 2,3 - 1.8
Finland 2,5 42,9 2,2 45,4
Frankrike 2,6 28,4 2,6 61,3
Férenade Arabemiraten 0,6 1.9 0.6 2,1
Indien 0.5 0,1 1.1 0.1
Italien 6,2 73,8 8.5 76,5
Kina och Hongkong 3.9 52,4 3.9 68,1
Lettland 0,9 20,7 0.9 10.0
Litauen 1.1 30,2 1.0 31,9
Malaysia 0.4 1.5 0.6 1.8
Nederl&dnderna 1.4 42,1 50 43,3
Norge 5,7 109,9 6,1 147.5
Polen 0,6 3.9 0.7 4,1
Ryssland 1.1 14,5 2,2 17.5
Spanien 0,8 1,7 1.1 4,1
Storbritannien 52 121,1 52 141.5
Tjeckien 2,2 52,5 1.3 50,2
Tyskland 6,5 120,3 9.1 117.4
Ungern - - - 0.8
USA 1,5 53 1.5 5.4
DOTTERFORETAG TOTALT 55,3 935,0 70,6 1 056,9
(varav tantiem) 7,1 12,1

KONCERNEN TOTALT 61,6 953,8 83,5 1076.3
(varav tantiem) 8.8 13,5

D Avseende 2019 inkluderar erscttning till VD &ven erséttning fér avgéende VD Ulf Rostedt.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsens arvode

Enligt beslut pé& arsstémman 2020 uppgdr arvodet
till st&mmovalda styrelseledaméter fill samman-
lagt 2 250 kkr att férdelas med 500 kkr till styrelsens
ordférande samt 250 kkr till var och en av dvriga
sju ledamaoter.

Till utvalda  styrelseledamoter
dven arvode for deltagande i ers&ttningsut-
skottet och revisionsutskottet. Arvodena, som
férdelas mellan ledamdterna, &r for  ersatt-
ningsutskotftet 100 kkr och fér revisionsutskottet
120 kkr. Styrelseledamot Jan Frykhammar har
utfort konsultuppdrag &t bolaget for 680 kkr under
2020. Utéver ndmnda arvoden har ingen ersatt-
ning fréin ITAB utgdtt till styrelseledamadterna.

tillkommer

Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare

Riktlinjerna omfattar de personer som ingér i I[TAB
Shop Concept AB:s bolagsledning, fér nérvaran-
de verkstdllande direktér och évriga i koncernled-
ningen. | den maén styrelseledamot utfér arbete
for ITAB vid sidan av styrelseuppdraget ska dessa
riktlinjer gdlla éven fér eventuell erséttning (t.ex.
konsultarvode) for sédant arbete. Riktlinjerna ska
tilldmpas pd ersattningar som avtalas, och for-
andringar som gérs i redan avtalade ersattning-
ar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstém-
man 2020. Riktlinjerna omfattar infe ersattningar
som beslutas av bolagsstdmman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstra-
tegi, l&ngsiktiga intressen och hdllbarhet
ITABs afférsstrategi dr kortfattat atft erbjuda kom-

pletta butikskoncept for butikskedjor inom de-
taljhandeln. Med kompetens, I&ngsiktiga afféirs-
relationer och innovativa produkter ska bolaget
skapa en marknadsledande position pd utvalda
marknader. En framgéngsrik implementering av
bolagets afférsstrategi och fillvaratagandet av
bolagets I&ngsiktiga intressen, inklusive dess haill-
barhet, férutsétter att bolaget kan rekrytera och
behdlla en ledning med god kompetens och ka-
pacitet att n& uppstallda mal. For detta krévs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning
vilket dessa riktlinjer majliggér.

Rérlig kontanterséttning som omfattas av dessa
riktlinjer ska syfta fill aft frdmja bolagets afférs-
strategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hdllbarhet. | bolaget har inrGttats ett Iangsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram. Detta har be-
slutafs av bolagsstétmman och omfattas darfor
infe av dessa rikflinjer. Programmet omfattar bl.a.
bolagsledningen. Fér mer information om dessa
program, innefattande de kriterier som utfallet ér
beroende av, se www.itabgroup.com/sv/bolags-
styrning/konvertibelprogram.

Formerna av ersdttning m.m.
Erséittningen ska vara marknadsmdéssig och far
bestd av foljande komponenter: fast kontantlon,
rorlig kontantersattning, pensionsférmdéner och
andra férmaner. Ersattningsnivén for enskild be-
fattningshavare ska vara baserad pd faktorer
sdsom befattning, kompetens, erfarenhet och
prestation. Bolagsstdmman kan dérutéver, och
oberoende av dessa riktlinjer, besluta om exem-
pelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.
Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig

kontanfersaftning ska kunna mdtfas under en
period om ett ér. Den rérliga kontanterséittningen
fér uppgd fill hogst 50 % av den sammanlagda
fasta kontantiénen under matperioden for sGda-
na kriterier/av den fasta érliga kontantiénen.

For verkstéllande direkiéren ska pensionsfor-
maner, innefattande sjukforsakring, vara premie-
bestdmda. Rérlig kontanterséttning ska inte vara
pensionsgrundande. Pensionspremierna for pre-
miebestdmd pension ska uppgéd till hégst 30 % av
den fasta drliga kontantionen.

For ovriga ledande befattningshavare ska
pensionsformdner,  innefattande  sjukforsdkring,
vara premiebestéimda om infe befattningshava-
ren omfattas av fdrmdansbestémd pension enligt
tvingande lokal lagstiftning eller kollektivavtalsbe-
stémmelser.

Rorlig kontanterséttning ska vara  pensions-
grundande i den man som foljer av tvingande
lokal lagstiffning eller kollektivavtalsbestdmmelser
som dr tillémpliga pd befattningshavaren. Pen-
sionspremierna for premiebestéimd pension ska
uppgd fill hogst 30 % av den fasta drliga kontant-
16nen.

Andra férmdner far innefatta bl.a. livfdrsakring,
sjukvardsforsakring och bilfdrman. Premier och
andra kostnader i anledning av saddana formdaner
fér sammanlagt uppgé till hdgst 12 % av den fas-
ta kontantidnen. Betréffande anstéliningsforhél-
landen som lyder under andra regler &n svenska
fér, sévitt avser pensionsférméner och andra for-
maner, vederbdrliga anpassningar ske for att folja
tvingande sd&dana regler eller fast lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers dvergripande &ndamal s&

l&ngt mojligt ska tillgodoses. >
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Upphdrande av anstallining

Personerna i bolagsledningen ar anstélida fills-
vidare. Vid uppsagning fréin bolagets sida far
uppsdagningstiden vara hogst folv ménader. Fast
kontantlén under upps&gningstiden och av-
gdangsvederlag far sammantaget infe Gverstiga
etft belopp motsvarande den fasta kontantlénen
for tvé& ar for verkstdllande direktéren och ett ar
dvriga personer i bolagsledningen. Vid uppsag-
ning frén befattningshavarens sida far uppsag-
ningstiden vara hégst sex manader, utan réit till
avgdéngsvederlag.

Kriterier fér utdelning av rérlig kontantersdtt-
ning m.m.

Efter beredning av ersattningsutskottet faststaller
styrelsen malen for rorlig kontant erséttning. Den
rorliga kontantferséttningen ska vara kopplad fill
kriterier som kan vara finansiella eller icke finan-
siella. De kan ocksd utgdras av individanpassade
kvantitativar eller kvalitativa mal. Kriterierna ska
vara utformade sé& att de frémjar bolagets afféirs-
strategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig
koppling fill afférsstrategin eller frémja befatt-
ningshavarens I&ngsiktiga utveckling. Kriterierna
ska gdalla for ett rékenskapsdér i faget och ska be-
slutas av styrelsen.

Nar mdtperioden for uppfyllelse av  kriterier
for utbetalning av rérlig kontantersattning av-
slutats ska beddémas/faststdllas i vilken utstréck-
ning kriterierna  uppfyllts.  Erséttnings-utskottet
ansvarar for beddémningen  sévitt avser rorlig
kontanters&ttning fill bolagsledningen.

Sévitt avser finansiella mal ska beddmningen ba-
seras pd den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

Lon och anstdliningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har 16n och anstaliningsvillkor
fér bolagets anstdllda beaktats genom aft upp-
gifter om anstdlldas totalersdttning, erséttningens
komponenter samt erséttningens ékning och
okningstakt dver tid har utgjort en del av ersditt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid
utvérder-ingen av skdligheten av rikflinjerna och
de begrdnsningar som féljer av dessa.

Konsultarvode till styrelseledaméter

Om styrelseledamot utfér tjiGnster for ITAB utdver
styrelsearbetet kan sdrskilt arvode fér detta kom-
ma att betalas ut (konsultarvode) férutsatt att
sédana fjanster bidrar till implementeringen av
ITABs afférsstrategi och fillvaratagande av [TABs
l&ngsiktiga intressen, inklusive hdllbarhet. Detta
gdller Gven sédana tjdnster som erhdills ITAB ge-
nom av styrelseledamot heldgt bolag. Det arliga
konsultarvodet fér fér respektive styrelseledamot
aldrig éverstiga det arliga styrelsearvodet. Konsul-
tarvodet ska vara marknadsmassigt och bestéam-
mas i relation till nyttan for ITAB.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se éver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrGttat ett ersattningsutskott. | ut-
skottets uppgifter ingér att bereda styrelsens
beslut om férslag fill rikflinjer for ersaftning Hill

ledande befattningshavare. Styrelsen ska upprét-
ta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fiérde ér,
eller dessférinnan om det uppkommer behov av
vésentliga justeringar, och l&égga fram férslaget
for beslut vid arsstdmman.

Riktlinjerna ska gdlla till dess att nya riktlinjer an-
fagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet
ska dven folja och utvardera program for rorliga
ersattningar fér bolagsledningen, filldimpningen
av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt gdllande erséttningsstrukturer och
ersaftningsnivéer i bolaget. Ersattningsutskottets
ledamaéter dr oberoende i forhdllande till bolaget
och bolagsledningen. Ersaftningsutskottet har
under 2020 bestatt av Anders Moberg, Fredrik
Rapp, Lottie Svedenstedt (1 januari till 8 maj) och
Eva Karlsson (8 maj fill 31 december) med Verk-
stéllande Direktéren adjungerad till métena. Vid
styrelsens behandling av och beslut i erséttnings-
relaterade frégor ndrvarar inte verkstdllande di-
rektéren eller andra personer i bolagsledningen,
i den man de berors av frégorna.

Fréngdende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfclligt fréingd riktlinjerna
helt eller delvis, om det i eft enskilt fall finns s&r-
skilda skal for det och eft avsteg &r nédvandigt
for att tillgodose bolagets I&ngsiktiga intressen,
inklusive dess hdllbarhet, eller for aft sdkerstélla
bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan
ingdr det i ersattningsutskottets uppgifter att be-
reda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Bvriga

Ersattningar och férmaner till ledande Fast Rorlig  ersattningar & Summa I6n Pensions Summa inkl
befattningshavare 2020 16n 16n férmaner och arvoden kostnader pension 2
Verkstallande direktéren 4,6 1.7 0.2 6.5 1.4 7.9
Ovriga ledande befattningshavare inom

koncernledning (8 st) ® 16,9 58 1.1 23,8 3.5 27.3
SUMMA 21,5 7.5 1.3 30,3 4,9 35,2
2019

Verkstdllande direktéren 9 11,5 1.4 0.3 13,2 1.6 14,8
Ovriga ledande befattningshavare inom

koncernledning (3 st) 7.8 0.9 0,3 9.0 2.1 1.1
SUMMA 19.3 2,3 0,6 22,2 3,7 25,9

" Ovriga erséttningar och fSrmdner avser skattepliktigt fsrménsvarde av bil, sjukvérd ete.

2 Lén och arvode redovisas ovan exklusive arbetsgivaravgift. Pensionskostnader redovisas exklusive sdrskild I6neskatt.
9 ITAB har frén och med den 1 februari 2020 utékat koncernledningen fill 10 personer. Syftet éir att stédja ITABs transformation och samtidigt férenkla koncernens organisation och gemen-
samma arbetssdtt. Vid érets slut 2020 bestod koncernledningen av 10 olika befattningar som innehades av 8 personer.
4 Avseende 2019 inkluderar erséttning till VD cven erséttning fér avgdende VD Ulf Rostedt. Denna erséttning innefattar I6n, avgéangsvederlag samt erséittning fér konkurrensklausul vilken
utbetalats med undantag fran bolagets riktlinjer fér erséttningar till ledande befattningshavare. Undantaget baseras pd bedémningen att det fér bolaget dr viktigt att avgdende VD inte

tar anstdlining hos bolagets konkurrenter.

Konsférdelning i styrelse/féretagsledning vid arsskiftet

Personalkostnader férdelade per funktion

2020 2020 2019 2019 Koncernen 2020 2019

Koncernen k\ﬁ::c?: A:%er: k\ﬁ::;e: Anmcii'ier: Kostnad for séida varor 7 777
Styrelseledamater 10% 90% 10% 90% Forscljningskostnader 317 611
Ledande befatt- Administrationskostnader -145 -161
ningshavare 19% 81% 17% 83% -1359 -1 549

Moderbolaget

Moderbolaget Kostnad for sélda varor -7 -9
Styrelseledamoter 25% 75% 25% 75% Férsaliningskostnader 13 35
h?r?;;;%iggaﬂ_ 25% 75% 0% 100% Administrationskostnader -20 -27
-40 -71

ITAB | ARSREDOVISNING 2020



NOT 9. ERSATTNING TILL REVISORER

FINANSIELL INFORMATION

Nedan visas arvoden for revisionsuppdrag och andra uppdrag som dr kostnadsférda under éret. Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredo-

visningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning. Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser andra kvalitets-

sakringstjanster som gors i enlighet med gdllande forfattningar. Skatterddgivning innehdiller bade rédgivning och granskning av efterlevnad inom skatte-
omradet. Ovriga tjéinster ér andra uppdrag. Revisionen har huvudsakligen utférts av Ernst & Young AB (EY).

KONCERNEN KONCERNEN MODERBOLAGET
2020 2020 2019 2019 2020 2019
Arvoden Arvoden
Arvoden till dvriga Arvoden till vriga  Arvoden till EY  Arvoden till EY
till EY revisorer till EY revisore
Revisionsuppdrag 4 2 5 2 1 1
Revisionsverksamhet utéver 1 1 1 0 0 0
revisionsuppdraget
Skatter&dgivning 2 1 2 1 0 0
Ovriga tjanster 0 1 1 0 0
7 5 4 1 1
NOT 10. AV- OCH NEDSKRIVNINGAR NOT 11. RORELSENS KOSTNADER
Avskrivningar férdelade per funktion Statliga bidrag redovisas som en kostnadsreduktion av de poster som bi-
dragen avser ndr det féreligger rimlig sékerhet att bidraget kommer att
Koncernen 2020 2019 erhdllas och att koncernen kommer att uppfylla de villkor som ér férknip-
Kostnad fér salda varor -173 <174 pade med bidraget. Bidragen periodiseras systematiskt p& samma scitt
Forsdljningskostnader -72 -82 och éver samma perioder som de kostnader bidragen &r avsedda att
Administrationskostnader -19 -19 kompensera for.
-264 -275 Erhdlina bidrag relaterade fill covid-19 har minskat personal- och évriga
kostnader under &ret med 62 Mkr respektive 1 Mkr. Darutéver har extra kost-
Moderbolaget
Administrationskostnader R 2 nader med cirka 3 Mkr p& grund av covid-19 tillkommit.
Kostnader for sélda varor, férsaljningskostnader och administrations-
kostnader férdelade pé kostnadsslag:
Avskrivningar férdelade per tillgangsslag Koncernen 2020 2019
Kostnader for direkt material -2 336 -2 636
Koncernen 2020 2019 Personalkostnader -1 359 -1 549
Balanserade utvecklingsutgifter =21 -19 Av- och nedskrivningar 264 275
f;‘:;fg;e?i‘;mg‘:g?f%hefer 0 0 Ovriga kostnader 247 1450
Byggnader 130 31 G21208 -5910
Maskiner och andra tekniska anléiggningar -56 -62
Inventarier, verktyg och installationer -46 -53 Moderbolaget
-264 -275 Personalkostnader -40 -71
Varav leasing -128 -135 Av- och nedskrivningar =1 -2
Ovriga kostnader -80 -43
Moderbolaget
- -121 -116
Inventarier -1 -2
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NOT 12. OVRIGA RORELSEINTAKTER

OCH KOSTNADER

Ovriga rérelseintakter

NOT 14.FINANSIELLA INTAKTER & KOSTNADER

Finansiella intakter

Koncernen 2020 2019

Rérelsens kursdifferenser 15 16

Resultat vid &terbetalning koépeskilling

och omvdrdering tilldggskdpeskilling

frén tidigare ars forvarv av

koncernbolag 1 42

Realisationsvinst vid avyttring av

koncernféretag 0 2

Realisationsvinst vid avyttring av

anlaggningstillgangar 1 44

Ovrigt 1 7 17
24 121

Moderbolaget

Rorelsens kursdifferenser 8 8

Realisationsvinst vid avyttring av

koncernféretag 3 0
11 8

Ovriga rérelsekostnader

Koncernen 2020 2019

Rorelsens kursdifferenser -19 -15

Realisationsférlust vid avyttring av

anlédggningstillgdngar -6 -2

Andel i intressebolag -3 0

Ovrigt -1 -1
-29 -18

Moderbolaget

Rérelsens kursdifferenser -10 -6
-10 -6

| posten évriga rérelseintékter ingdr hyresintékter med 2 Mkr (2).

o

NOT 13. RESULTAT FRAN ANDELAR

| KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2020 2019

Intakter fréin andelar i koncernféretag

Erhdllen utdelning 50 221
50 221

Kostnader fréin andelar i koncernféretag

Nedskrivning langfristig fordran

koncernbolag -38 -3

Nedskrivning av aktier i dotterbolag ? -68 -72

-106 -75

D Nedskrivning fordran fér foriusttéickning i koncernbolag 2020 avser ITAB Rus Jsc -2 Mkr,

La Fortezza SpA -35 Mkr samt Radllok S.& 1.l -1 Mkr (-3).

2 Av nedskrivning aktier i dotterbolag 2020 avser 58 Mkr nedskrivning i samband med
aktieagartillskott och 10 Mkr nedskrivning fill féljid av omstruktureringar. 2019 har ned-

skrivning av aktier i dotterbolag p& 67 Mkr gjorts i samband med aktiedgartillskott och
5 Mker till félid av omstruktureringar. Fér mer information, se not 20.
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Koncernen 2020 2019
R&nteint&kter 5 6
Valutakursdifferenser 0 1
5 7
Moderbolaget
R&nteint&kter, koncernféretag 50 39
Valutakursdifferenser 62 -
112 39
Finansiella kostnader
Koncernen 2020 2019
Rantekostnader fran rantederivat -8 -8
Avkastningsrdnta eget kapitalinstru-
ment konvertibelskuld -1 -3
Ovriga réntekostnader -79 72
Valutakursdifferenser -5 -
Ovriga finansiella kostnader -24 -7
-117 -90
Moderbolaget
Rantekostnader, koncernféretag 0 0
Rantekostnader fran réntederivat -8 -8
Avkastningsrénta eget kapitalinstru-
ment konvertibelskuld =1 -3
Ovriga réantekostnader -60 -49
Valutakursdifferenser 0 -39
Ovriga finansiella kostnader -21 -4
-90 -103
NOT 15. BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolaget 2020 2019
Erhdlina koncernbidrag 17 64
L&mnade koncernbidrag -46 -71
-29 -7
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NOT 16. SKATT

Koncernen 2020 2019
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -30 -64
Justering av skatt hanforligt till tidigare ér 4 0
-26 -64
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 5 4
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0 2
Uppskjuten skatt hanforlig till underskottsavdrag -1 4
Uppskjuten skatt till f6ljd av féré&indringar i skattesatser 0 0
4 10
TOTALT REDOVISAD SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN -22 -54

Moderbolaget

Aktuell skatt for perioden 0 0
Uppskjuten skatt h&inférlig till underskottsavdrag -14 -1
TOTALT REDOVISAD SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN -14 -1

Skillnad mellan svensk inkomstskattesats och effektiv skattesats

Koncernen 2020 2020 2019 2019
Redovisat resultat fére skatt 0 174
Skatt enligt svensk inkomstskattesats 0 -21,4% -37 -21,4%
Skatteeffekt av
Justering av tidigare ars skatt 4 2 1,0%
Andra skattesatser for utléndska koncernbolag 1 -2 -1.1%
Avdragsgilla temporéra skillnader -5 -1 -0,5%
Underskottsavdrag -13 -15 -8.9%
Fér&ndrade skattesatser 0 0 0,0%
Ej skattepliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader 9 -1 -0,5%
REDOVISAD SKATTEKOSTNAD -22 ET -54 -31.4%
Skatteposter som redovisats Foréndringar i uppskjuten skatt
i 6vrigt totalresultat 2020 2019 H Koncernen 2020 2019
Uppskjuten skatt p& kassaflodes- Vid drets borjan 59 48
sakringar 1 3 H ) L
Uppskjuten skatt pé sékring av : Poster redovisat i 6vrigt totalresultat 0 1
nettoinvesteringar =l 0 Omrakningsdifferenser -3 0
%?gﬁt]fgf;sm” pa pensions- 0 1 Redovisat i drets resultat 4 10
0 4 : VID ARETS SLUT 60 59

De uppskjutna skattefordringar och skulder som redovisas
i balansrdkningen hanfoér sig till fdljande:

Fordringar  Fordringar Skulder Skulder
Koncernen 2020 2019 2020 2019
Anlaggningstillgangar 9 9 33 34
Varulager 10 7 0 1
Kortfristiga fordringar 1 1 - -
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2 5 0 0
Underskottsavdrag? 73 80
Obeskattade reserver - -
Ovrigt 6 5
101 107 41 48
D Av de i balansrékningen redovisade uppskjutna skattefordringarna avseende under- . i "
skottsavdrag féreligger underskottsavdrag pd 124 Mkr som har tidsbegrénsningar for : Moderbolag Fordnggg(; Fordrl;g]a 9r
nyttjandet. 3 Mkr av dessa férfaller 2022, 6 Mkr férfaller 2023, 2 Mkr férfaller 2024, 59 Mkr H
férfaller 2025-2026 och resterande 54 Mkr fdrfaller 2027-2030. Underskottsavdrag 17 31
Koncernen har underskottsavdrag, p& motsvarande nominellt 316 Mkr (253), som inte H 17 31

redovisas som uppskjuten skattefordran. Detta ér delvis effekter av nuvérdesberdkning,
delvis beddms vissa underskottsavdrag inte kunna utnyttias inom de ndrmaste 5 éren.
Fér négra av dessa underskottsavdrag finns vissa begrénsningar i utnyttiande per ar
samt tidsbegrénsningar.
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NOT 17. RESULTAT PER AKTIE

Koncernen 2020 2019
Resultat per aktie fére utspddning

Periodens resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktietgare, Mkr -21,2 119.8
Genomsnittligt antal utestéende stamaktier 102 383 430 102 383 430
RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING, KR PER AKTIE -0,21 1.17
Resultat per aktie efter utsp&dning

Periodens resultat som ar hanfoérligt till moderbolagets aktietgare, Mkr -21,2 119.8
Rantekostnader netto efter skatt pd& konvertibla skuldebrev, Mkr = 2,8
Justerat resultat, Mkr -21,2 122,6
Antal utestdende aktier per balansdag 102 383 430 102 383 430
Justering fér antagen konvertering av konvertibla skuldebrev = 1950 000
Antal aktier efter utspddning 102 383 430 104 333 430
RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING, KR PER AKTIE -0,21 1,17

FAKTISKT ANTAL AKTIER VID ARETS SLUT
fére utspadning, st 102 383 430 102 383 430
efter utsp&dning, st 102 383 430 104 333 430

Koncernen hade fram fill 30 juni eft utestdende konvertibelprogram. Programmet I6pte under perioden 1 juli 2016 till 30 juni 2020 och konvertering kunde ske fill maximalt 1 950 000 B-aktier
under perioden 1-12 juni 2020 till teckningskursen 86,00 kr.Totalt antal aktier efter full utspédning uppgick fill 104 333 430 st.Inga konverteringar genomférdes och det konvertibla fériagsidnet
Gterbetalades den 30 juni 2020.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Ar Transaktion Férdndring av Totalt aktie- Totalt antal Kvotvarde

aktiekapitalet (kkr) kapital (kkr) aktier (st) per aktie (kr)
1987 Bolagets bildande 50 50 500 100
1997 Nyemission 50 100 1000 100
1998 Nyemission 8 500 8 600 86 000 100
2004 Fondemission 8 600 17 200 172 000 100
2004 Split 20:1 - 17 200 3 440 000 5
2004 Nyemission 16 281 33 481 6 696 200 5
2006 Nyemission 1500 34981 6996 200 5
2007 Split 2:1 - 34 981 13 992 400 2,5
2008 Nyemission 725 35706 14 282 400 2,5
2008 Konvertering 0 35706 14 282 500 2,5
2009 Konvertering 9 35715 14 285 940 2,5
2010 Konvertering 0 35715 14 285 952 2,5
2012 Konvertering 6 668 42 383 16 953 205 2,5
2014 Split 2:1 - 42 383 33 906 410 1,25
2016 Split 3.1 - 42 383 101 719 230 0,417
2016 Konvertering 227 42 660 102 383 430 0,417
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NOT 18. IMMATERIELLA TILLGANGAR

FINANSIELL INFORMATION

Patent och

Balanserade

ovriga

2020 utvecklings- immateriella
Koncernen utgifter rattigheter Goodwill TOTALT
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets borjan 206 88 1669 1963
Nyanskaffningar 1 5 - 6
Avyttringar och utrangeringar 0 -1 - -1
Omklassificeringar 4 - 4
Arets omrakningsdifferenser - -4 -70 -74
207 92 1599 1898
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid d&rets bérjan -81 -45 - -126
Avyftringar och utrangeringar 0 0 - 0
Arets avskrivning enligt plan -21 -11 - -32
Arets omrakningsdifferenser - 3 - 3
-102 -53 - -155
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 105 39 1599 1743
Patent och
Balanserade ovriga
2019 utvecklings- immateriella
Koncernen utgifter rattigheter Goodwill TOTALT
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid d&rets borjan 186 85 1634 1 905
Nyanskaffningar 22 2 - 24
Avyttringar och utrangeringar -2 0 - -2
Arets omrakningsdifferenser - 1 35 36
206 88 1669 1963
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets borjan -64 -34 - -98
Avyttringar och utrangeringar 2 0 - 2
Arets avskrivning enligt plan -19 -10 - -29
Arets omrakningsdifferenser - -1 - -1
-81 -45 - -126
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 125 43 1669 1837

Balanserade utgiffer fér utvecklingsarbeten
bestar till stérsta delen av internt genererade akfi-
verade kostnader for utveckling av kassadiskar.
Ovriga immateriella réttigheter bestér till stérsta
del av varderade kundrelationer samt patent.

Avskrivningarna  pd  immateriella  tillgédngar
exklusive goodwill redovisas i resultatrdkningen
over tillgdngarnas berdknade nyttjandeperiod.
Avskrivning pdbdrjas frén det datum dd& de ar
fillgéingliga fér anvéndning. Nyftjandeperioden
omprovas arligen. Ingen nedskrivning eller dter-
féring av nedskrivning har skett.

Koncernens goodwill bestar i huvudsak av
synergieffekter i produktion, logistik, personal,
know-how samt effektiv organisation.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Koncernen goér nedskrivningsprévning pd good-
will érligen, eller oftare om indikation att ned-
skrivningsbehov finns, i enlighet med de redo-
visningsprinciper som beskrivs i not 2. Effersom
samtliga koncernbolags verksamheter och dess
inbetalningar i mycket hég grad &r beroende av
varandra sker inte néigon férdelning av koncer-
nens goodwill.

Atervinningsvardet for enheten har faststllts
baserat p& det nyttjandevarde som utgors av nu-
vérdet av framtida kassafiéden.

Berékningen av framtfida kassafléden grundar
sig p&d en beddmning av forvantad tillvéxttakt
med forsiktig utgdngspunkt i de av ledningen
uppréttade prognoser fér de kommande fyra
dren.Prognoserna bygger pd tidigare ars erfaren-
hefer, men under beaktande av framtfida fér-
vantad utveckling. Den genomsnittliga fillvéxten
i verksamheten efter en period av pdaverkat av
covid-19 beddms enligt prognos att uppgd till
2 % (2 %) per ar 2023-2024. Kassafidden bortom
denna fyradrsperiod har extrapolerats med hjdlp
av en beddmd ftillvaxttakt pé 2 % (2 %) per ér
vilket motsvarar en beddmd langsiktig infiation.

Antagandet om framfida fillvéixt &r det viktig-
aste antagandet och baseras pd& externa
beddmningar av marknadens fillvéxt, historisk
utveckling samt féretagsledningens beddmning
av marknadsandelar. Marginalerna i verksam-
heten d&r en uppskattning som ocksd inverkar
pd& prévningen. EBITDA marginalen &r eft viktigt
antagande som féretagsledningen baserar sin
beddmning pd. Vid nedskrivningsprévning 2020
anvands 8,5 % fér 2022 samt 9,0 % fér 2023 och
framé&t. Snittréintor har antagits till samma nivéer
som fér utfallet 2020. De prognostiserade kassa-
fiddena har nuvdrdesberdknats med en diskon-
feringsréinta fére skatt om 11,02 % (9.46 %), vilket
motsvarar 8,5 % (7.5 %) efter skatt.

Diskonteringsfaktorn, WACC har faststélits genom
Capital Asset Pricing Model (CAPM). Som en del
i diskonteringsfaktorn har riskfri rénta motsvaran-
de avkastning pd tiodrig statsobligation anvénts
med tilldgg for aktiemarknadens genomsnittliga
riskpremie. Avkastningskravet péverkas Gven av
skuldséittningsgrad  vid optimal  kapitalstruktur.
Den riskfria réintan kan ur ett historiskt perspektiv
anses vara lag vilket beaktats i berdkningen. Risk-
premien har hdjts under 2020 vilket ger ett hdgre
utfall p& diskonteringsréintan fére skatt jamfort
med 2019.

Atervinningsvérdet dverstiger det redovisade
vardet, varfér ndgot nedskrivningsbehov ej fore-
ligger.

For aft stddja nedskrivningsprévningen som
gjorts av goodwill inom koncernen har en éver-
gripande analys gjorts av kdnsligheten i de
variabler som anvdnts i modellen. Om uthdlliga
fillvéxttakten satts till 0 % eller om EBITDA marginal
séinks med tvé& procentenheter pdvisas fortfaran-
de inget nedskrivningsbehov.
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NOT 19. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Pagdende ny-

2020 Koncernen Byggnader Maskiner Inventarier anléggningar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvdrden exkl. leasing
Vid drets boérjan 685 725 386 32 1828
Nyanskaffningar 2 17 11 15 45
Avyttringar och utrangeringar 0 -12 -64 0 =//®
Omklassificeringar 10 26 -0 -40 -4
Arets omrakningsdifferenser -52 -49 -19 -1 -121
645 707 314 6 1672
Ackumulerade avskrivningar enligt plan exkl. leasing
Vid arets bérjan -210 -484 -285 - -979
Avyttringar och utrangeringar 0 12 58 - 70
Omklassificeringar - -4 4 - 0
Arets avskrivning enligt plan -19 -54 -31 - -104
Arets omrakningsdifferenser 14 31 14 = 59
-215 -499 -240 - -954
TOTAL 430 208 74 6 718
Nyttjanderdttstillgéngar D 621 7 21 - 649
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 1051 215 95 6 1367

) Fér mer information om nyttjanderdttstiligéngar se not 22.

P&gdende ny-

2019 Koncernen Byggnader" Maskiner Inventarier anlédggningar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden exkl. leasing
Vid arets bérjan 663 760 386 118 1927
Avyttring doftterféretag -3 - - - -3
Nyanskaffningar 9 54 32 45 140
Avyttringar och utrangeringar -127 -117 -45 0 -289
Omklassificeringar 125 8 4 -137 0
Arets omrakningsdifferenser 18 20 9 6 53
685 725 386 32 1828

Ackumulerade avskrivningar enligt plan exkl. leasing

Vid drets boérjan -203 -519 -281 - -1 003
Avyttringar och utrangeringar 19 103 38 - 160
Arets avskrivning enligt plan -19 -58 -33 - -110
Arets omrakningsdifferenser -7 -10 -9 - -26
-210 -484 -285 - -979
TOTAL 475 241 101 32 849
Nyttjanderattstillgdngar 1 718 9 30 - 757
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 1193 250 131 32 1606
Moderbolaget 2020 2019
Inventarier Inventarier

Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid drets borjan 16 16
16 16

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid drets boérjan -8 -6

Arets avskrivning enligt plan -1 -2
-9 -8

REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 7 8

NOT 20. ANDELAR | KONCERNFORETAG OCH INTRESSEBOLAG

Moderbolaget 2020 2019
Ing&ende redovisat varde 2 095 2 096
Avyttringar? -263 -1
Aktiecigartillskott till dotterbolag ? 307 72
Arets nedskrivningar och omvérderingar -68 -72
UTGAENDE REDOVISAT VARDE 2071 2095

D Under 2020 har ITAB Scanfiow AB och ITAB Guidance AB sdlts och fusionerats in i dotterbolaget ITAB Shop Products AB, kdpeskillingen uppgick till 1 Mkr respektive 13 Mkr. Dotterbolaget MB Shop Design
AB har sdlts internt fill ITAB Shop Concept Néssjé AB fér 106 Mkr. | och med omstruktureringen har ITAB Shop Concept Néissjé AB och ITAB Shop Products AB sdits internt till Nordiic Light Group AB, dér
képeskillingen uppgick till 134 Mkr respektive 9 Mkr. Under 2020 har de vilande bolagen ITAB Pikval AB och ITAB Shop Concept Hungary likviderats. Under 2019 har andelar i ITAB shop Products France
SaS och AO ITAB Shop Concept Russia sdilts till dotterféretag inom koncernen.

2 AktieGgartillskott 2020 har gjorts fill dotterbolagen ITAB Shop Concept Néissjé AB 106 Mkr samt Nordlic Light Group AB 143 Mkr i samband med intern forsciljining av andelar vid omorganisation. Utéver
det har aktiedgartillskott gjorts till dotterbolagen Nordic Light Group AB 40 Mkr samt ITAB Shop Concept A/S 18 Mkr. Aktiedgartillskott 2019 har gjorts till dotterbolagen ITAB Shop Concept Néissjé AB 20
Mkr, La Fortezza SpA 47 Mk, Nordic Light Group AB 4 Mkr samt ITAB Guidance med 1 Mkr.

¥ Nedskrivning aktier i dotterbolag 2020 avser ITAB Pikval AB -1 Mkr, ITAB Pharmacy Concept AB -1 Mkr och ITAB Shop Concept Belgium N.V.-7 Mkr. Utéver det har nedskrivning av aktier skett i dotterbola-
gen ITAB Shop Concept A/S -18 Mkr och Nordic Light Group AB -40 Mkr i samband med aktiecigartillskott. Nedskrivning akfier i dotterbolag 2019 avser ITAB Shop Concept Néssjé AB -20 Mkr, La Fortezza
SpA -47 Mkr samt ITAB Shop Concept A/S -5 Mkr.
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ANDELAR INNEHAS | FOLJANDE KONCERNBOLAG: Ay

2019

BOKFORT BOKFORT

ORG. NR. SATE LAND ANTAL AKTIER INNEHAV VARDE VARDE
ITAB Shop Concept Lithuania AB 233393310 Kaunas Litauen 635 350 100% 20 20
ITAB Eesti OU 10994786 Tallin Estland 400 100% 0 o]
ITAB Germany Gmbh HRB 61998 Kéln Tyskland 2 100% 17 17
ITAB Harr Gmbh HRB 29025 Malschwitz Tyskland - 100% = -
D&L Lichtplanung GmbH HRB 11839 Menden Tyskland 5 100% - -
D.Lindner Lichttechnische Grosshandlung GmbH HRB 5072 Menden Tyskland 1 100% = -
ITAB Holding B.V 32082085 Woundenberg Nederlanderna 180 100% 36 36
ITAB Den Bosch B.V 61775185 Hertogenbosch Nederldnderna 180 100% - -
ITAB Konsult AB 556554-1520 Jonképing Sverige 1000 100% 0 0
ITAB Shop Products Finland OY 1569393-8 Villahde Finland 1165 100% 11 1Al
ITAB Pharmacy Concept AB 556603-8245 Stockholm Sverige 40 000 100% 5 7
Sintek Industrial Property AB 556031-3362 Jonképing Sverige 9070 100% 1 1
Radlok S.arl B 150987 Luxemburg Luxemburg 100 100% - -
ITAB Shop Concept AS 960912624 Oslo Norge 1534 500 100% 55 55
ITAB Industier AS 928907619 Stadsbygd Norge 150 100% - -
ITAB Butikkinnredninger AS 935500419 Oslo Norge 50 100% - -
ITAB Prolight AS 911973235 Oslo Norge 30 100% - -
Reklamepartner Graphics AS 979895909 Vinterbro Norge 100 100% - -
KB Design AS 913275438 Oslo Norge 34 100% - -
ITAB Lindco AS 929240227 Oslo Norge 1000 100% = -
ITAB Shop Concept Belgium N.V 0413.792.003 Antwerpen Belgien 279 295 100% 7 14
ITAB Shop Concept CZ a.s 255 68 663 Blansko Tjeckien 2210 100% 277 277
ITAB Shop Concept A/S 19353443 Herning Danmark 11 000 100% 0 0
ITAB Shop Products A/S 13769893 Taastrup Danmark 500 100% 22 22
ITAB Kiinteisté Oy 0719064-4 Jarvenpada Finland 77 000 100% 12 12
ITAB Shop Concept Polska Sp zoo 338168 Warszawa Polen 1250 100% 2 2
ITAB Shop Concept Hungary LLC # 24685113-2-43 Budapest Ungern 1 100% - 0
ITAB Shop Products Ltd 5822228 Hemel Hempstead England 2 500 000 100% B5] 35
ITAB Holdings UK Ltd 4135080 Hemel Hempstead England 4 638 743 100% 119 119
ITAB UK Ltd 3411363 Hemel Hempstead England 1200 000 100% - -
ITAB Interiors Ltd 1112808 Hemel Hempstead England 550 100% - -
Nordic Light Group AB 556306-5373 Skellefted Sverige 1000 100% 523 380
ITAB Shop Products AB 4 556132-4046 Jonképing Sverige 1000 100% © 9
ITAB Scanflow AB 4 556270-5367 Jonkoping Sverige 10 000 100% - 1
ITAB Guidance AB % 556065-3866 Joénképing Sverige 10 000 100% - 13
ITAB Shop Concept Ndssjo AB 4 556474-2244 Ndssjo Sverige 2000 100% - 28
MB Shop Design AB © 556549-1643 Hillerstorp Sverige 1981 100% - 106
Pulverlacken i Hillerstorp AB 556672-7854 Hillerstorp Sverige 1000 100% - -
ITAB Prolight AB 556673-8877 Bords Sverige 1000 100% - -
Nordic Light AB 556203-5161 Skellefted Sverige 130 000 100% - -
Nordic Light Group Development AB 556511-7800 Skellefted Sverige 2000 100% - -
Nordic Light Group (HK) Co Ltd 759628 Hongkong Hongkong 20 000 100% - -
Nordic Light (Suzhou) Investment (HK) Co Ltd. 875186 Hongkong Hongkong 10 000 65% - -
Nordic Light (Suzhou) Co Ltd 91320594760529353P Suzhou Kina - 65% ® -
ITAB Shop Concept China Co Ltd 91320505MATMEFBL86 Suzhou Kina - 65% - -
Nuco Lighting Technology Ltd Co 440306503426898 Shenzhen Kina - 100% - -
Nordic Light America Inc. 27-4627942 Columbus USA 1500 100% - -
Nordic Light South America SpA 71.936 / 49.962 Santiago Chile 100 100% - -
Nordic Light Brasil Design E Comercio de luminarias LTDA 13.253.209/0001-09 Sao Paolo Brasilien 49 645 100% - -
Nordic Light India Private Ltd U74900KA2014FTC073090 Bangalore Indien 10 000 100% = -
ITAB Finland Holding Oy 2447365-4 Vantaa Finland 10494 100% 43 43
ITAB Finland Oy 1882702-2 Jyvaskyld Finland 28 000 100% - -
ITAB Pikval AB 556046-4389 Jonkoping Sverige 1000 100% - 1
La Fortezza SpA FI - 462981 Scarperia Italien 20 900 000 100% 786 786
La Fortezza Alser S.a.S 438699225 Jouy-le-Moutier Frankrike 2790 000 100% - -
ITAB Shop Products France S.a.S 9 817 964 984 Jouy-le-Moutier Frankrike 4 500 100% - -
La Fortezza Asia Sdn Bhd 396959-A Kuala Lumpur Malaysia 600 000 100% - -
La Fortezza Equipamento Iberica S.1 B85907236 Barcelona Spanien 19 000 100% - -
ITAB Rus Jsc 1057747369723 Stupino Ryssland 2 780 000 100% - -
AO ITAB Shop Concept Russia 9 1057811914808 St Petersburg Ryssland 100 100% - -
La Fortezza Middle East Dmcc JLT5135 Dubai UAE 1 100% = -
La Fortezza Sudamericana S.A. 30-68703602-2 Buenos Aires Argentina 5645 921 85% - -
SIA ITAB Latvia 40103175540 Riga Lettland 2845 100% 100 100
2071 2095
Férutom ovanstdende bolag &ger koncernen aktier i vilande bolag. Totalt bestod koncernen av 69 legala bolag i slutet av 2020.
4 Under 2020 har andelarna i ITAB Scanflow AB och ITAB Guidance AB sdlts och fusionerats in i dotterbolaget ITAB Shop Products AB. Samtliga andelar i dotterbolaget MB Shop Design AB
har sdlts internt till ITAB Shop Concept Nissjé AB och dérefter har andelarna i ITAB Shop Concept Néssjé AB och ITAB Shop Products AB sdlts internt till Nordic Light Group AB. 2020 har de
vilande bolagen ITAB Pikval AB och ITAB Shop Concept Hungary likviderats. 2019 sdldes ITAB Shop Products France SaS och AO ITAB Shop Concept Russia till dotterbolag inom koncernen.
ITAB shop Products France Sas$ har déirefter fusionerats in i La Fortezza Alser S.a.S.
ANDELAR INNEHAS | FOLJANDE INTRESSEBOLAG:
Inom ITAB koncernen finns inga stérre intressebolag, det mest vésentliga vardet ar kopplat fill Ombori Apps AB.
ANDEL ANDEL 2020
MODERBOLAGET ORG. NR. SATE LAND ANTAL AKTIER  KAPITAL % ROSTER % BOKFORT VARDE
Ombori Apps AB 556841-1333 Stockholm Sverige 22 059 400 30,00% 35,47% 15
KONCERNEN 2020 2019 ITABs andel av Ombori Apps AB:s tillgéngar, eget kapital, nettoomsdéttning och resultat
Redovisat varde vid arefs borjan 15 N fore skatt vid forvarvstillféliet, Ombori Apps har brutet réikenskapsdar.
Forvarv under aret - 15 2020 2019
Avskrivning évervérde | 0 Tillgdngar 24 4
Periodens resultatandel 2 0 Eget kapital 9 5
REDOVISAT VARDE VID ARETS SLUT 12 15 Nettoomsattning 2 2
Resultat fore skatt 2 0
Ombori App AB:s transaktioner med &vriga ITAB bolag 2020 2019
Férsdljning till bolag inom ITAB koncernen 1 0
Fordran till bolag inom ITAB koncernen 0 0
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NOT 21. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

2020 2019
Tidsanalys av finansiella tillgéngar Forfallna  Ej forfalina Totalt Forfallna Ej forfallna Totalt
Ej nedskrivna kundfordringar
mindre &n 30 dagar gamla 44 659 703 60 741 801
31-60 dagar gamla 30 30 34 34
Sdver 60 dagar gamla 22 22 41 41
Nedskrivha kundfordringar
dver 60 dagar gamla 13 13 23 23
Avgdr reserverade -13 -13 -23 -23
TOTALA KUNDFORDRINGAR 96 659 755 135 741 876
Ovriga finansiella tillgéngar 72 72 97 97
BOKFORT VARDE FINANSIELLA
TILLGANGAR EXKL. LIKVIDA MEDEL 96 731 827 135 838 973
Vid férvéintad kreditférlust reserveras fordran som oséiker. Bedémningen cr individuell och gérs frén fall till faill.
Fordndring i avsdattning for forvéntade kreditférluster Koncernen Koncernen
2020 2019
Ing&ende balans 23 22
Okning av avsattning via resultatrékningen 3 11
Utnyttjad reserv p& grund av konstaterade kundférluster -1 -8
Aterférda avsattningar -1 2
Arets omréikningsdifferens -1 0
UTGAENDE BALANS 13 23
TIDSANALYS AV FINANSIELLA SKULDER REDOVISADE TILL ODISKONTERADE KASSAFLODEN INKL. UPPLUPEN RANTA
Koncernen 2020 2019 Moderbolaget 2020 2019
Forfallotidpunkt Forfallotidpunkt
inom 1 &r 2117 1709 inom 1 ar 1185 792
mellan 1 och 3 ér 925 1573 mellan 1 och 3 ér 679 1210
mellan 3 och 5 ér 229 318 mellan 3 och 5 ar - 105
efter 5 ar 163 138 efter 5 ar - -
3434 3738 1864 2107
L L 2019 Poster som ej paverkar kassaflédet 2020
FORANDRING AV SKULDER HANFORLIGA TILL K Kortfristi omrak Verkliat
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN | KONCERNENS assa- ortiristig mrak- ersio
- flodet del av nings- varde
KASSAFLODE langa lan  differens
Derivatfordran 0 -1 -1
Langfristiga skulder till kreditintstitut 1274 272 -831 -45 670
Kortfristiga skulder till kreditinstitut samt 582 -465 831 948
checkrakningskredit
Konvertibelt férlagslén och Aktieagarlan 165 -28 -3 140
Leasingskuld 763 =122 15 656
Derivatskuld 27 0 27
TOTAL NETTOSKULD FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHET 2811 -343 0 -30 2 2 440
Likvida medel -692
RANTEBARANDE NETTOSKULD » 1748

D Vissa av bolagets bankidn dr belagda med restriktioner, sé kallade covenants, som finns stipulerade i Idneavtal. Restriktionerna innebdr bland annat att ITAB &tagit sig att hdlla bolagets
réntebdrande nettoskuld i férhdllande till EBITDA inom vissa angivna nivéer. Bolagets covenants har under 2020 tempordrt anpassats till det rddande marknadsidget som paverkats av

covid-19.

UPPLYSNINGAR OM REDOVISAT VARDE PER KATEGORI OCH VERKLIGT VARDE PER KLASS

VARDERINGSHIERARKIN

Koncernen redovisar finansiella instrument som
varderas fill verkligt varde i rapport dver finansiell
stélining. Darmed krévs upplysningar om véarde-
ring till verkligt varde per nivd i féljonde verkligt
vardehierarki:

Nivd 1. Noterade priser (ojusterade) pé& aktiva
marknader for identiska tillgédngar eller skulder.
Finansiella instrument vérderade fill verkligt vérde
utifrén nivé 1 utgdrs av likvida medel samt lang-
resp. kortfristiga réintebdrande skulder.

Nivé 2: Andra observerbara indata for fillgdngar
eller skulder &n noterade priser inkluderade i nivé
1. antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller
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indirekt (dvs. hdrledda fréin prisnoteringar). Finan-
siella instrument varderade till verkligt varde utifréin
nivé 2 utgdrs av derivat som tilldmpas i sékrings-
redovisning.

Niva 3: Indata for tillgaingen eller skulden som inte
baseras pd& observerbara marknadsdata (dvs.
icke observerbara indatay).

DERIVATINSTRUMENT

Derivatinstrument bestér av rdnteswapar och
valutaterminer och &r varderade till marknadsvaér-
de enligt niva 2. Det vill séiga for derivatinstrument
beréknas verkligt vérde genom diskonterade
framtida kassafidden enligt kontraktens villkor

och foérfallodagar dar samtliga variabler, sésom
diskonteringsréntor och valutakurser hémtas fréin
marknadsnoteringar for berékningar.

VILLKORAD KOPESKILLING

Berdkningen av villkorad képeskilling (nivé 3) ér
beroende av parametrar i respektive avtal. Dessa
parametrar &r i huvudsak kopplade fill forvantat
resultat fram till och med 2020 for férvérvade
bolag. For befintliga avtal finns dock ett fak som
begrénsar hur stor skulden kan bli. En ékning av
forvéntat resultat innebdr en nadgot hogre skuld
for villkorad képeskilling. Se &ven not 5.



UPPLYSNINGAR OM REDOVISAT VARDE PER KATEGORI OCH VERKLIGT VARDE PER KLASS

FINANSIELL INFORMATION

Koncernen Derivat som Finansiella skulder Finansiella Svriga Totalt Verkligt
tillémpas varderade till  tillgéingar varde- finansiella redovisat varde
i sakrings- verkligt varde via rade till upplupet skulder varde
2020 redovisning resultatrékningen anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar
Finansiella I&ngfristiga fordringar 6 6 6
Kundfordringar 755 755 755
Derivatafordran (nivé 2) 1 1 1
Ovriga fordringar 48 48 48
Upplupna intékter, finansiell fordran 17 17 17
Likvida medel » 692 692 692
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 1 1518 1519 1519
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut och leasingskuld 2222 2222 2222
Aktieagarlan 140 140 140
Checkrakningskredit 52 524 524
Derivatskuld (nivé 2) 27 27 27
Villkorad kopeskilling (nivé 3) 1 1 1
Forskott frén kunder 49 49 49
Leverantérsskulder 621 621 621
Ovriga skulder 147 147 147
Upplupna kostnader, finansiell skuld 34 34 34
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 27 1 3 265 31293 31293
2019
Finansiella tillgdngar
Finansiella langfristiga fordringar 8 8 8
Kundfordringar 876 876 876
Ovriga fordringar 68 68 68
Upplupna intdkter, finansiell fordran 21 21 21
Likvida medel » 302 302 302
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 1275 1275 1275
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut och leasingskuld 2298 2298 2298
Konvertibelt forlagsléan 165 165 166
Checkrakningskredit 321 321 321
Derivatskuld (nivé 2) 27 27 27
Villkorad képeskilling (nivéa 3) 2 2 2
Forskott fran kunder 17 17 17
Leverantdrsskulder 627 627 627
Ovriga skulder 110 110 110
Upplupna kostnader, finansiell skuld 42 42 42
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 27 2 3 580 3 609 3610
Moderbolaget
2020
Finansiella tillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 258 258 258
Likvida medel ? 449 449 449
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 707 707 707
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 1458 1458 1458
Aktieagarlan 140 140 140
Checkrakningskredit 25 25 25
Leverantdrsskulder 20 20 20
Skulder till koncernféretag 102 102 102
Ovriga skulder 8 8 8
Upplupna kostnader, finansiell skuld 8 8 8
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 1761 1761 1761
2019
Finansiella tillgangar
Fordringar hos koncernféretag 945 945 945
Likvida medel » 0 0 0
SUMMA FINANSIELLA TILLGANGAR 945 945 945
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 1463 1463 1463
Konvertibelt forlagslan 165 165 166
Checkrakningskredit 285 285 285
Leverantorsskulder 8 8 8
Skulder till koncernféretag 83 83 83
Ovriga skulder 4 4 4
Upplupna kostnader, finansiell skuld 6 6 6
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 2014 2014 2015

) For kortfristiga fordringar och skulder med en livsidngd p& mindre &n sex ménader anses det redovisade vdrdet refiektera verkligt vérde.

2 Likvida medel bestér i sin helhet av kassa och bankmedel
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NOT 22. LEASING

ITABs leasingavtal hanfors till fastigheter, maskiner och fordon. Majoriteten av ITABs leasingavtal innehdller optioner att antingen férlénga eller
séiga upp avtalet. Nar leasingperioden faststalls beaktar ITAB alla fakta och omsténdigheter som ger eft ekonomiskt incitament att utnyttja en
forlangningsoption eller att inte utnyttja en option for att sdga upp ett avtal. Exempel pd faktorer som &r dvervagda dr strategiska planer, om-
struktureringsprogram, vikten av den underliggande tillgdngen for ITABs verksamhet och/eller kostnader hanférliga fill att inte forlanga eller sdga
upp leasingavtal.

Leasing nyttjanderatt och skuld
Objekt avseende leasingavtal har intagits | koncernredovisningen enligt nedan:

PER 31 DECEMBER 2020 PER 31 DECEMBER 2019
Nyttjanderatt BYGGNADER  INVENTARIER MASKINER TOTALT BYGGNADER  INVENTARIER MASKINER TOTALT
Vid arets borjan 718 30 9 757 - - 15 15
Tillkommande IFRS16 ° ° o 0 696 29 - 725
Nyanskaffningar 17 9 0 26 121 20 0 141
Utrangering under éret = =l -5 -6 -3 0 -1 -4
Omrakningsdifferens -3 -2 5 0 16 1 -2 15
Arets avskrivningar -111 -15 -2 -128 -112 -20 -3 -135
Redovisat varde vid arets slut 621 21 7 649 718 30 9 757
Leasingskuld 630 22 3 655 725 29 9 763
IFRS16 LEASING IFRS16 LEASING

NOMINELLT VARDE NUVARDE ~ NOMINELLT VARDE NUVARDE
Leasingskuld 2020 2020 2019 2019
Kortfristig del, forfallotid
inom ett ar 127 114 126 123
Langfristig del, forfallotid
mellan ett och tfre ar 216 189 344 325
Langfristig del, forfallotid
mellan tre och fem ar 194 153 211 201
Langfristig del, dver fem ar 156 199 118 114
Redovisat vérde vid
arets slut 693 655 799 763

Koncernens vasentliga leasingkontrakt avser hyra av byggnader till stérsta del placerade i Sverige, Storbritannien, ltalien
samt Frankrike. Vad gdller maskiner &r de placerade i Sverige, Norge, Ryssland, Italien och Lettland.
Inventarier bestdr till storsta del av bilar.

Resultatet i koncernen har under rékenskapsaret 2020 belastats med kostnader hanférliga till finansiell leasing med
avskrivningar 128 Mkr (135) samt réintekostnader 14 Mkr (15). De totala leasingkostnaderna uppgick under 2020 till 169
Mkr (178), leasekostnader relaterade till Iagt vérde och kort 16ptid uppgick till 27 Mkr (28). Inga variabla avgifter eller
restriktioner av vésentligt vérde férekommer.

NOT 23.VARULAGER

Koncernen 2020 2019
Ravaror och férnéddenheter 211 376
Varor under fillverkning 79 92
Fardiga varor och handelsvaror 405 453
Forskott for varor 3 5

698 926

Arets nedskrivningar av férdiga varor och handelsvaror som belastar drefs resultat upp-
gar fér koncernen till 98 Mkr (26) varav 23 Mkr avser atgéirder i samband med omstruk-
turering och 52 Mkr avser lagernedskrivning av engdngskaraktcr.
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FINANSIELL INFORMATION

Ackumulerad omrdkningsresery, redovisade Over totalresultat frén och
med 2004, uppgdr till foljande belopp:

Omrdkningsreserv hanforlig till 2020 2019
Koncernen 2020 2019 moderbolagets aktieéigare
Férutbetalda hyror och leasingavgifter 15 13 Ingéende balans 61 17
Forutbetalda férsékringspremier 4 4 Omrdkningsdifferens vid omrdkning av
W . utléndska verksamheter -122 46
Ovriga foérutbetalda kostnader 38 46 . - . .. -
Forandring i verkligt varde pd sakringar av
Upplupna intékter frén avtal med kunder 16 21 nettoinvesteringar 5 -2
Ovriga upplupna intékter 2 11 Skartt -1 0
75 95 Utgéende balans -57 61
Omrdkningsreserv hanfoérlig till innehav 2020 2019
tan bestémmande inflytande
Moderbolaget 2020 2019 uran Ty
- — - Ingdende balans 14 12
Foérutbetalda férsékringspremier 0 1 Arets omrékningsdifferens 9 2
Férutbetalda finansieringskostnader 0 0 Utgaende balans 5 14
Ovriga férutbetalda kostnader 6 9
6 10
Sdkringsreserv

NOT 25. EGET KAPITAL
KONCERNEN

Aktiekapital
Information angdende aktiekapital och aktiekapitalets utveckling, se
moderbolagets uppgiffer nedan.

Buvrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital som dr tillskjutet fréin &igarna. Har ingdér del av dverkurs-
fonder som forts Sver till reservfond per den 31 december 2005. Avsaitt-
ningar till dverkursfond frén den 1 januari 2006 och framd&ver redovisas
ocksé som ovrigt fillskjutet kapital.

Konvertibla forlagslén utgér ett sammansatt finansiellt instrument med
karaktar av sévdl skuld som eget kapital. Dessa redovisas uppdelat i en
del finansiell skuld och en del egetkapitalinstrument. Uppdelningen gérs
genom att det verkliga vérdet av den finansiella skulden dras av frén vad
som erholls ndr konvertibeln gavs ut. Vardet pd eget kapital instrumentet
berdéknas som skillnaden mellan emissionslikviden och det verkliga vérdet
av den finansiella skulden. Eget kapitalinsfrumentet redovisas som &vrigt
fillskjutet kapital. Om konverteringar inte genom(férs férskjuts vérdet av eget
kaptialinstrumentet filloaka fill balanserad vinst. Under 2020 har 11 Mkr for-
skjutits mellan &vrigt fillskjutet kapital och balanserade vinstmedel.

Andra reserver
Andra reserver i eget kapital bestér av omrdkningsreserv samt sdkrings-
reserv.

Omrdkningsreserv

Omrdkningsdifferenser avseende dotterverksamheter utomlands redovi-
sas som en separat post i eget kapital. Omrékningsreserven innefatftar alla
valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av finansiella rapporter
frén utldndska verksamheter som har upprattat sina finansiella rapporter
i en annan valuta &n koncernens funktionella valuta. Moderbolaget och
koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor. Vidare
bestar omrakningsreserven av valutakursdifferenser som uppstér vid om-
rékning av skulder som upptagits som sdékringsinstrument av en netto-
investering i en utléndsk verksamhet.

Vid férsdljning och avveckling av utlandsverksamheter skall ackumule-
rade omrékningsdifferenser redovisas som en del av resultatet av avyttring-
arna. Under 2020 och 2019 har enbart vilande utléndska bolag av mindre
vérde avyttrats och avregistrerats.

Sakringsreserven innefattar den ackumulerade nettoféréindringen av verkligt
varde pd kassafiddessakringsinstrument hanforbart fill sékringstransaktio-
ner som &nnu inte har infraffat.

2020 2019

Ing&ende balans -17 -8
Forandring i verkligt varde pd

kassaflodessakringar -12 -18
Forandring i verkligt varde pd kassaflédes-

sakringar verfort till arets resultat 7 6
Skatt 1 3
Utgdende balans -21 -17
Summa andra reserver hanforligt till -78 44
moderbolagets aktieGgare

Summa andra reserver hanforligt till 5 14

innehav utan bestdmmande inflytande

Balanserade vinstmedel

| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingér infjiénade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.Tidigare avs&ttningar
till reservfond, exklusive dverférda dverkursfonder, ingdr i denna eget
kapitalpost.

MODERBOLAGET

Aktiekapitalet

Aktiekapitalet i ITAB Shop Concept AB uppgdr till 42 660 tkr fordelat pd
22 166 400 A-aktier och 80 217 030 B-aktier. Varje A-aktie berdttigar fill tio
réster och varje B-aktie fill en rést. Alla aktier har lika rétt till utdelning.
Kvotvarde per aktie ér 0,4167.Vad gdller aktiekapitalets utveckling
hé&nvisas till not 17.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit aft spara en del av nettovinster, som
inte gar &t for feckning av balanserad forlust. Har ingér Gven del av
Sverkursfonder som forts dver till reservfond per den 31 december 2005.

Bverkursfond

Na&r aktier emitteras till &verkurs, det vill séga fér aktierna ska betalas mer
&n aktiernas kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhdlina beloppet
utdver kvotvarde pd aktierna foras till dverkursfonden. Overkursfonder
fére den 31 december 2005 har &verférts fill reservfonden.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel utgodrs av féregdende ars balanserade
vinstmedel inkl foreg&ende drrs resultat efter att en eventuell vinstutdel-
ning ldmnats. Utgdr tillsammans med drets resultat samt dverkursfond
summa fritt eget kapital, det vill séiga det belopp som finns tillgé&ingligt
fér utdelning fill akfieGgarna.
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NOT 26.VINSTDISPOSITION

NOT 27. CHECKRAKNINGSKREDIT

Moderbolaget 2020 2019
Till rsstéimmans férfogande Koncernen 2020 2019
star fria vinstmedel: Beviljad checkrakningskredit 560 926
Overkursfond 299 310 Utnyttjad checkrékningskredit 53 321
Balanserade vinstmedel 723 586 Outnyttjad checkrékningskredit 507 605
Arets resultat -28 126
TOTALT 994 1022 Moderbolaget
) o ; o Beviljad checkrékningskredit 505 849
Styrelsen och verkstdllande direktéren foreslér att dessa medel disponeras enligt fdljande: Utnyttjad checkrakningskredit 25 285
Antal aktier 102 383 430 102 383 430 Outnyttjad checkrékningskredit 480 564

Till aktiedgarna utdelas totalt - -
| ny rékning éverféres 994 1022
TOTALT 994 1022

Bolagen i [TAB-koncernen ¢r anslutna till koncernkontosystem. Vid dérsskiftet hade ITAB Shop
Concept AB via koncernkonton netto tillgadngar pd 529 Mkr (430). Tillsammans med dotter-
bolagen inom koncernen var moderbolagets fotala skuld mot kreditinstitut via koncern-

konton 449 Mkr (-266), dvs moderbolaget har en fordran mot dotterbolag pé 80 Mkr (696).

NOT 28. KONVERTIBELT FORLAGSLAN

ITAB Shop Concept AB hade fram till den 30 juni 2020 ett utestdende kon-
vertibelprogram riktad till koncernens anstélida p& marknadsmdssiga villkor.

Lanet tecknades i juni 2016 i vilket 1 950 000 konvertibler tecknades och
varje konvertibel kunde konverferas fill en akfie fill konverferingskurs 86
kronor. Nominellt belopp var 167,7 Mkr vilket motsvarar 1 950 000 st aktier.
Transaktionskostnader som uppkom vid upptagandet av konvertibelldnet

periodiserades dver I&nets I6ptid och kostnadsférdes som finansiell kostnad.
Konvertibelldnet 16pte till den 30 juni 2020 med en drlig rénfa om STIBOR 3
madnader (lagst 0) med tildgg om 2,2 procentenheter. Inga konverteringar
genomfdrdes och det konvertibla forlagslénet éterbetalades den 30 juni 2020.

NOT 29. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Foljiande tabeller visar en dversikt av de poster som ingdrr i nettokostnaden for de erséitningar som redovisas i koncernresultatrékningen for formdnsibestmda pensions-
planer.Vidare anges vissa uppgiffer om resultatet av kapitalférvaltningen och de belopp som redovisas i koncernens balansrékning for dessa pensionsplaner.
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Forménsbestamda pensionsplaner 2020 2019 ALECTA
Nettokostnad For tieinsteman i Sverige tryggas TP 2-planens férmaénsbestéimda
Rdmg i c"nrgfs @kning av nuvardet av 1 ! pensionsataganden for &lders- och familiepension genom en forsékring
pensionsforpliktelsen ) ) L o ) .
Netto av infjdnade pensioner och 4 4 i Alecta. Enligt eft uttalande fréin Radet for finansiell rapportering, UFR 10
inbetalda premier under dret Redovisning av pensionsplanen TP 2 som finansieras genom férsdkring i
Forvantad avkastning p& 0 -1 Alecta, &r detta en forménsbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
fdrvaltningstillgéingar For rékenskapsaret 2020 har bolaget infe haft tillgéing till information
REDOVISAD PENSIONSKOSTNAD, NETTO -3 -4 for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser,
forvaltningstillgéngar och kostnader vilket medfért att planen inte varit
Redovisad avsdtining den 31 december mojlig att redovisa som en formdnsbestdmd plan. Pensionsplanen ITP
Pensionsforpliktelsernas nuvarde 62 79 R . e
N ) o . . 2 som tryggas genom en foérsékring i Alecta redovisas dérfér som en
Forvol‘mlngshllgc:ngcrs verkliga varde 33 -39 avgiftsbestémd plan. Premien for den férménsbestémda dlders- och
REDOVISAD AVSATTNING DEN 31 DEC. 29 40 " . s .. .
familjepensionen d&r individuellt berdknad och &r bland annat beroen-
Nettobeloppet férdelar sig d? év Ién, Tjdigare ir?fjdnclxld pensi?anJ(:.h férvdnfcxr{ c":fersféend§ fjéinst-
pd féljande Iénder goringstid. Arets avgifter for ITP 2-férséikringar som dr tecknade i Alecta
Norge 4 7 uppgér till 7 Mkr (5).
Sverige 2 2 Den kollektiva konsolideringsnivéin utgdrs av marknadsvardet pd
Italien 16 18 Alectas tillgéngar i procent av forsékringsdtagandena  berdknade
Frankrike 3 8 enligt Alectas férsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte
Belgien 4 5 Sverensstdimmer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivén ska
Ovriga 0 0 normalt tillétas variera mellan 125 % och 155 %. Om Alectas kollektiva
REDOVISADE FORPLIKTELSER konsolideringsnivé understiger 125 % eller overstiger 155 % ska &t
I BALANSRAKNINGEN 29 40 gdrder vidfas i syfte att skapa forutséttningar fér aft konsoliderings-
2020 2019 nivain &tergdr till normalintervallet. Vid lég konsolidering kan en atgard
Férandring av redovisad avsdttning vara aft hdja det avtalade priset for nyteckning och utékning av be-
Ing&dende nettoskuld 40 38 fintliga formaner. Vid hég konsolidering kan en atgdrd vara att inféra
Overféring eller omklassificering i premiereduktioner. Vid utgdngen av 2020 uppgick Alectas &verskott i
samband med omstrukturering 4 - form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 % (148).
Aktuariella vinster och férluster -2 6
Valutajustering -2 0
Pensionskostnad, netto -3 -4
REDOVISAD AVSATTNING DEN 31 DEC. 29 40

De viktigaste antagandena som anvdnds vid faststdllandet av

ataganden fér pensioner (%)

Diskonteringsfaktor 0,6-1,5% 0,3-1.8%
Framtida 16nehéjningar 1,0-2,0% 1,0-2,2%
Framtida pensionshojningar 1,5-2,4% 2,0-2,6%
Foérvéntad avkastning 2,40% 1,80%
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NOT 30. OVRIGA AVSATTNINGAR _ Omstruk-  Ovriga
Garanti- Milj6- turerings- avsatt-
Koncernen 2020 reserv reserv reserv ningar?®  Totalt
Koncernen 2020 2019 Ingéende balans per 1 jan 2020 4 1 - 11 16
Omstrukturerings- Under. aret gJo.rlda vovsoﬁnlngor 1 - 27 - 28
reserv D 27 - Utnyttjade avsattningar - -1 - -1 -2
Garantireserv 5 4 Omrékningsdifferenser 0 0 0 -1 -1
Miljéreserv 0 1 Utgdiende balans per 31 dec 2020 5 0 27 9 41
Ovriga avsattningar 9 11
41 16 Varav kortfristiga avsattningar - 0 27 5 32
Varav langfristiga avsattningar 5 - - 4 9
) Omstruktureringsreserv avser kostnader i samband med
stéingning av produktionsenheten i Frankrike. .
2 Ovriga avsdttningar avser till stérsta del avsdttning fér agen- n i Oms_iruk- OVrI"gd
9 9 g ferag Garanti- Miljé- turerings-  avséatt-
ter enligt italiensk lag och utgdr ifrdn genomsnittlig kommission Koncernen 2019 reserv reserv reserv ningar ? Totalt
de senaste 5 dren. Ingéende balans per 1 jan 2019 4 1 0 21 26
Utnyttjade avsdttningar 0 0 0 -10 -10
Utgéende balans per 31 dec 2019 4 1 - 11 16
Varav kortfristiga avsattningar - 1 - 7 8
Varav langfristiga avsattningar 4 - - 4 8
NOT 31. UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen 2020 2019 Moderbolaget
Ldne- och semesterldneskulder 167 133 Léne- och semesterléneskulder 9 13
Upplupna sociala avgifter Upplupna sociala avgifter
inkl. pension och Idneskatt 70 65 inkl. pension och Iéneskatt 6 7
Upplupna kostnader fr&n avtal med kunder 25 31 Upplupna réntekostnader 8 6
Upplupna férsdaljningsprovisioner 14 16 Ovriga upplupna kostnader 6 2
Upplupna kostnader avseende tjénster 5] 6 29 28
Upplupna réntekostnader 8 6
Ovriga upplupna kostnader 88 63
Forutbetalda intdkter frén avtal med kunder 1 5
Ovriga férutbetalda intékter 8 5
381 330

NOT 32. STALLDA SAKERHETER

Koncernen 2020 2019
Panter stdllda fér egna skulder

Fastighetsinteckningar = 48
Féretagsinteckningar 152 173
Aktier i dotterféretag 1673 1 566
SUMMA STALLDA SAKERHETER 1825 1787

Moderbolaget
Panter stdllda fér egna skulder
Aktier i dotterféretag 1353 1354

Samtliga scikerheter avser scikerhet fér skulder till kredifinstitut.

NOT 33. EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen 2020 2019
Garantidtaganden 22 46

Moderbolaget

Borgensférbindelser for dotterféretag 123 855
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NOT 34.TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Med [ITAB-koncernens ndrstéende avses kon-
styrelse
bolag som stér under bestémmande infiytande

cernledningen, moderbolagets samf
av dessa. Som transaktioner med ndrstéiende av
betydelse betraktas transaktioner med eft vérde
over 1 Mkr med koncernens ovanndmnda ndrsté-
ende. Upplysning avseende |6n och ersattning till
ledande befattningshavare se not 8.

| kortfristiga skulder ingdr korffristiga aktietigar-
I&n il Pomona-gruppen AB (ndrstéende fill styrel-
semedlemmen Fredrik Rapp). VIEM Invest AB (n&r-
stéende fill styrelsemediemmen Anna Benjamin)

och Ovre Kullen AB (narstéende till styrelsemed-
lemmen Petter F&igersten). Lanen uppgdr fofalt till
140 Mkr och &r godkéanda pé extra bolagsstéim-
ma den 22 juli 2020.

Det férekommer transaktioner mellan ITABs dot-
ferféretag och foretag som stér under bestém-
mande inflyfande av ITABs styrelseledamoter.
Dessa fransaktioner utgdr en del av bolagets nor-
mala verksamhet och sker p&d marknadsmdssiga
villkor.

Ink&p fill ett totalt vérde av 1 (1) Mkr har under

2020 ftillsammans gjorts av ITAB bolagen ITAB

Shop Products AB i J&nkdping, ITAB Shop Concept
Nd&issjo AB, MB Shop Design AB samt ITAB Finland
Oy fréin bolag inom XANO koncernen som stér un-
der bestdmmande inflytande av Anna Benjamin
med familj.

Transakfioner mellan moderbolaget ITAB shop
Concept AB och dess dotterféretag specificeras i
not 7, 13 och 14. Transaktioner mellan ITAB-bolag
och intressebolag specificeras i not 20.

NOT 35. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

| januari slutférdes forvérvet av Ceflas afférsenhet
for refailldsningar och ITAB Shop Concept ABs ita-
lienska dotterbolag La Fortezza s.p.a. &ger nu 81 %
av det nystartade bolaget Imola Retail Solutions srl.
Forvarvet konsolideras i ITAB koncernen fréin den 1
januari 2021. Fér mer information om foérvarvet, se
not 5.

Den 15 januari 2021 faffade extra bolagsstém-
ma beslut om aft fullfélja den rekapitalisering som
kommunicerades genom pressmeddelande den 4
december 2020. Rekapitaliseringen genomférdes i
slutet av mars genom:

ITAB | ARSREDOVISNING 2020

+ En féretréidesemission som tecknades fill fullo
viket innebar att ITAB fillférdes 768 Mkr fére
emissionskostnader.

+ En kvittningsemission, som innebar aft 100 Mkr
av de aktietigarldn fill bolagets huvuddagare
som upptogs i juli 2020 kvittades mot nyemit-
terade aktier.

+ Omstémpling av samtliga utestéende A-aktier
till B-aktier.

For mer information om rekapitaliseringen se for-
valtningsberdttelsen pd sida 46 samt avsnitt om
ITAB aktien pd sida 76.

Vid extra bolagssttmma den 15 januari 2021
fattades dven beslut om att utdka styrelsen fill nio
ledamé&ter och Vegard Sgraunet invaldes fram fill
ndsta drsstimma 2021.
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Styrelsen och verkstdllande direktéren intygar hdrmed att koncernredovisningen samt drsredovisningen har uppréttats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, respektive Arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets
stélining och resultat och aft férvaltningsberdttelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéll-
ning och resultat samt beskriver véisentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncemen stér infor. Arsredovis-
ningen och koncernredovisningen har godkdnts for utfdrdande av styrelsen den 30 mars 2021. Koncernens resultatrékning och rapport dver finansiell
stalining samt moderbolagets resultatréikning och balansrékning blir foremal for faststallande pd arsstémman den 11 maj 2021.

Jonkoping den 30 mars 2021

Anders Moberg Anna Benjamin Jan Frykhammar Petter Faigersten Eva Karlsson
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Roberto Monti Fredrik Rapp Ruthger de Vries Vegard Sgraunet
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Andréas Elgaard
Verkstdllande Direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 30 mars 2021

Ernst & Young AB

Joakim Falck
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstémman i ITAB Shop Concept AB (publ)
Org.nr 556292-1089

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av érsredovisningen och
koncernredovisningen for ITAB Shop Concept AB
(publ) for ér 2020. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingér pé& sidorna 44-87 i
detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisan-
de bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassafldde for dret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprét-
tats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild
av koncernens finansiella stélining per den 31 de-
cember 2020 och av dess finansiella resultat och
kassafidde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och drsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med darsredovisningens och
koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsst@mman faststéller
resultatrékningen och balansrékningen fér mo-
derbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om drsredo-
visningen och koncernredovisningen &r férenliga
med innehdllet i den kompletterande rapport
som har Sverlémnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt Infernational Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhdllande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pé var bésta kunskap och dvertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade fére-
tag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat &r
filréickliga och éndamalsenliga som grund for
véra uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen
ar de omrédden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla for revi-
sionen av drsredovisningen och koncernredovis-
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ningen for den aktuella perioden. Dessa omrd-
den behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart staliningstagande till, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omrd-
den. Beskrivningen nedan av hur revisionen ge-
nomférdes inom dessa omréden ska léisas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i av-
snitfet Revisorns ansvar i var rapport om drsredo-
visningen ocksé inom dessa omréden. Darmed
genomfordes revisionsétgdrder som utformats for
att beakta vér bedémning av risk for vasentliga
fel i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsat-
gdrder som genomférts fér att behandla de om-
raden som framgdr nedan utgér grunden for vér
revisionsberdttelse.

Vardering goodwill och andelar i
koncernféretag

Beskrivning av omrddet

Redovisat varde fér goodwill uppgdr per den
31 december 2020 fill T 599 MSEK i koncernens
balansrékning vilket motsvarar 29,0 % av totala
fillg&ngar. Andelar i koncemnféretag, redovisas
i moderbolagets balansrékning fill 2 071 MSEK,
vilket motsvarar 73,3 % av fotala tillgéngar. ITAB
prévar érligen, och vid indikation pé vardened-
gdng, att redovisade vérde inte dverstiger berdk-
nat &tervinningsvarde. Atervinningsvardet fast-
stélls for varje kassagenererande enhet genom
en nuvardesberdkning av framfida kassafidden.
Framtida kassafidden baseras pd ledningens af-
farsplaner och prognoser och innefattar eft antal
antaganden bland annat om resultatutveckling,
fillvéixt, investeringsbehov och diskonteringsréinta.
For andelar i koncernforetag, bestéms atervin-
ningsvardet som det hogsta av verkligt varde
och nyftjandevardet.

Féréndrade beddémningar av de antaganden
som ledningen gjort for berdékning av atervin-
ningsvardet och de antaganden som Bolaget fill-
l[dmpat far darfér stor betydelse for beddmningen
om nedskrivningsbehov féreligger. Vi har dérfér
bedémt aft redovisningen av goodwill och an-
delar i koncernféretag dr ett sarskilt betydelsefullt
omréde i revisionen.

En beskrivning av nedskrivningstestet framgar
av not 18 “Immateriella tillgdngar” och i not 3
“Viktiga uppskattningar och bedémningar”.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

| vér revision har vi utvérderat och testat bolagets
process for aft uppratta nedskrivningstest, bland
annat genom att utvérdera tidigare ars traff-
s@kerhet i prognoser och antaganden. Vi har
med hjdlp av vara varderingsspecialister prévat

vald diskonteringsrénta och antaganden om
l&ngsiktig tillvéxt. Vi har ocksé granskat bolagets
modell och metod fér att genomféra nedskriv-
ningstest samt utvérderat bolagets kdnslighets-
analys. Vi har granskat I[dmnade filliggsupplys-
ning i arsredovisningen.

Annan information @n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan infor-
mation én darsredovisningen och koncernredo-
visningen och é&terfinns pd& sidomna 1-43. Aven
ersattningsrapporten for rékenskapsdret 2020
utgdr annan information. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen &r det vért
ansvar att Idsa den information som identifieras
ovan och &vervéiga om informationen i vésentlig
utstréickning ér oférenlig med érsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gding beaktar vi dven den kunskap vi i Gvrigt
inh&dmtat under revisionen samt beddmer om
informationen i dvrigt verkar innehdlla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehdller en vésentlig
felaktighet, &r vi skyldiga aft rapportera detta. Vi
har inget atft rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprattas och atft den ger
en ratvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS
s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar dven fér den interna
kontroll som de beddmer &r nddvandig for att
uppratta en drsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehdiller nagra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pé& oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av  arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktéren for beddmningen av
bolagets formaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, ndr sé& ar tilldimpligt, om férhdllanden
som kan paverka formagan att fortséitta verksam-
heten och aft anvénda anfagandet om fortsatt
drift. Antfagandet om fortsatt drift fillimpas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktéren av-



ser aff likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har néagot realistiskt alternativ il
att gora négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det p&-
verkar styrelsens ansvar och uppgifter i Svrigt,
bland annat dvervaka bolagets finansiella rap-
portering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar aft uppnd en rimlig grad av sdker-
het om aft drsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet infe innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
oegentligheter eller misstag, och att Idmna en
revisionsberdttelse som innehdller véra uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet,
men &r ingen garanti fér att en revision som uf-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige allltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd p&
grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan foérvéntas pdverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instélining under hela revisionen. Dess-
utom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vésent-
liga felaktigheter i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, utformar och ut-
for granskningsétgdrder bland annat utifréin
dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som
ar tillréickliga och dndamailsenliga for aft ut-
gora en grund for véra uttalanden. Risken for
aft inte upptdécka en vasentlig felaktighet Hill
félid av oegentligheter &r hégre an fér en va-
sentlig felaktighet som beror p& misstag, efter-
som oegentligheter kan innefattfa agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelémnan-
den, felaktig information eller &sidoséttande
av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolo-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for aft utforma granskningséatgarder
som &r l[dmpliga med hé&nsyn fill omsténdig-
heterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den inferna kontrollen.
utva@rderar vi l&mpligheten i de redovisnings-
principer som anvénds och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.
drar vi en slufsafs om lémpligheten i aft sty-

relsen och verkstdllande direktéren anvénder
antagandet om fortsaft drift vid uppréttandet
av  drsredovisningen och  koncernredovis-

ningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund
i de inhémtade revisionsbevisen, om det finns
négon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana hdndelser eller forhdllanden som
kan leda fill betydande tvivel om bolagets
formaga aft fortsétta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osé-
kerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdttelsen
fésta uppmdrksamheten pd upplysningarna
i &rsredovisningen om den vésentliga osdker-
hetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar &r
ofillréekliga, modifiera uttalandet om érsredo-
visningen och koncernredovisningen. Véra
slutsatser baseras p& de revisionsbevis som
inhé&mtas fram fill datumet for revisionsberdt-
telsen. Dock kan framtida hdndelser eller for-
hdllanden goéra att ett bolag inte lIangre kan
forts&tta verksamheten.

« utvérderar vi den &vergripande presentatio-
nen, strukturen och innehdllet i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om drsredovisningen
och koncernredovisningen dterger de under-
liggande transaktionerna och hé&ndelserna
pd ett saft som ger en réttvisande bild.

« inhdmtar vi tillréckliga och dndamdalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen fér enheterna eller afférsaktiviteter-
na inom koncernen fér att géra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
fér styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten fér den. Vi mdste ocksé informe-
ra om betydelsefulla iakftagelser under revisio-
nen, ddribland de eventuella betydande brister i
den inferna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksd forse styrelsen med eft uttal-
ande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och fa upp alla relationer
och andra férhéllanden som rimligen kan péaver-
ka vart oberoende, samt i tillimpliga fall dGtgdrder
som har vidtagits for aft eliminera hoten eller mot-
atgdrder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrel-
sen faststaller vi vika av dessa omréden som varit
de mest betydelsefulla for revisionen av drsredo-
visningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddmda riskerna for vésentliga
felaktigheter, och som darfér utgér de for revisio-
nen sdrskilt betydelsefulla omréidena. Vi beskriver
dessa omréden i revisionsberattelsen sévida inte
lagar eller andra forfattningar férhindrar upplys-
ning om fréigan.

FINANSIELL INFORMATION

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktérens foérvalining av ITAB Shop
Concept AB (publ) for ér 2020 samt av forslaget
fill dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vin-
sten enligt férslaget i férvaltningsberdttelsen och
beviljar styrelsens ledamdter och verkstallande
direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.Vart ansvar enligt denna beskrivs n&rma-
re i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
forhéllande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i &vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat ér
filrckliga och édndamdlsenliga som grund for
véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget
fill dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust. Vid férslag fill utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen
ar férsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stélining i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angelégenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande be-
ddéma bolagets och koncernens ekonomiska si-
tuation, och aft tillse att bolagets organisation &r
utformad sé& att bokféringen, medelsforvaltning-
en och bolagets ekonomiska angel&genheter i
Svrigt kontrolleras pd etft betryggande st

Verkstdllande direktéren ska skdta den I6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de datgarder som
dr noédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i dverensstimmelse med lag och fér
aft medelsforvaltningen ska skétas pd ett betryg-
gande satt.
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Revisorns ansvar

Vért mal betréffande revisionen av férvaltningen,
och ddrmed vért uttalande om ansvarsfrinet, &r
atft inh&mta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sdkerhet kunna beddéma om ndgon
styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i
nagot vasentligt avseende:

- foretagit ndigon atgdrd eller gjort sig skyldig fill
négon forsummelse som kan féranleda ersdtt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

« p& négot annat sétt handlat i strid med ak-
tiebolagslagen,  drsredovisningslagen  eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
dérmed vart uftalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ér
férenligt med aktiebolagslagen.
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Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men
ingen garanti fér aft en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka atgdrder eller férsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller aft
ett forslag fill dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvdénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget fill dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frémst pd revisionen av
rékenskaperna. Vilka fillkommande gransknings-
atgdrder som utférs baseras pd var professionella
beddmning med utgdngspunkt i risk och vésent-
lighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pd& sédana atgdrder, omréden och férhdllanden
som dr vasenfliga fér verksamheten och ddér
avsteg och &vertrédelser skulle ha sarskild bety-

Jonképing den 30 mars 2021
Ernst & Young AB

Joakim Falck
Auktoriserad revisor

delse for bolagets situation. Vi gdr igenom och
prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdérder och andra férhdllanden som ér relevan-
ta for vart uttalande om ansvarsfrinet.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens
forslag fill dispositioner betréffande bolagets vinst
eller férlust har vi granskat om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB Box 7850, 103 99 Stockholm,
utségs till ITAB Shop Concept AB (publ)s revisor
av bolagsstdmman den 8 maj 2020. ITAB Shop
Concept AB (publ) har varit ett féretag av allmant
intresse sedan 28 maj 2004.
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BOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORT

INLEDNING

Bolagsstyrningen i svenska bdrsbolag regleras
av en kombination av skrivna regler och praxis.
Regelverket utgdrs i férsta hand av Aktiebolags-
lagen och de regler som gdller p& den reglerade
marknad pé vilken bolagets aktier ar upptagna
fill handel. Dessutom omfattas alla noterade
svenska bolag sedan den 1 juli 2008 av svensk
kod fér bolagsstyrning (“Koden”).

Av Aktiebolagslagen féljer att det i bolaget ska
finnas fre beslutsorgan: bolagsstémma, styrelse
och verkstéllande direktér. Det ska ocksé finnas
eft kontrollorgan, revisor, som utses av bolags-
stémman. | lagen anges vilka uppgifter respektive
organ har och vilket ansvar de personer har som
ingdr i bolagsorganen.

God bolagsstyrning handlar om att sékerstalla
att bolag for aktiedgarna skdts hallbart, ansvars-
fullt och s& effektivt som maojligt. Fortroendet hos
lagstiftare och i samhaillet for att bolagen agerar
ansvarsfullt &r avgérande fér bolagens frinet att
foérverkliga sina strategier for att skapa varde. For-
troendet hos befintliga och potentiella investerare
for att s& sker &r avgdrande fér deras infresse av
att investera i bolagen. Harigenom tryggas n&-
ringslivets frinet aft utvecklas och dess férsérjning
av riskkapital och kompetens. Syftet med svensk
kod for bolagsstyrning (“Koden”) &r aftt stérka for-
froendet f6r de svenska boérsbolagen genom aft
frémija en positiv utveckling av bolagsstyringen i
dessa bolag. Koden kompletterar lagstiffning och
andra regler genom att ange en norm fér god
bolagsstyrning pd en hégre ambitionsnivé men
mojliggdr samtidigt for bolag att gbra avsteg om
det i enskilda fall skulle anses leda till battre bo-
lagsstyrning.
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ITAB Shop Concept AB (publ) &r etft svenskt pub-
likt aktiebolag, vars overgripande mal ¢r att
skapa langsiktigt varde for aktietigare och andra
intressenter. ITAB-aktien &r noterad pd& NASDAQ
OMX Nordic i segmentet Mid Cap.

De informationskrav som ITAB hdr igenom har
atft uppfylla finns i de av bdrsen utgivna “emittent-
reglerna”. Denna bolagsstyrningsrapport beskri-
ver ITABs bolagsstyrning, ledning och férvaltning
samt den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen.

Denna bolagsstyringsrapport ér infe en del av
férvaltningsberattelsen. Rapporten &r granskad
av bolagets revisor enligt arsredovisningslagen, se
separat yttrande fogat fill denna bolagsstyrnings-
rapport pd sidan 94.

AKTIEAGARE

Vid utgdngen av 2020 uppgick antalet aktie-
agare i ITAB fill 4 341 (4 369). Det institutionella
agandet utgjorde 5,08 % av résterna och 14,96 %
av kapitalet. De tio stérsta dgarna svarade for
92,84 % av rosterna och 78,92 % av kapitalet.
Vid utgdngen av 2020 fanns tvé aktieGigare som
vardera &égde och kontrollerade mer &n tio pro-
cent av réstantalet fér samtliga aktier i bolaget.
Petter Fagersten kontrollerade 17,24 % av kapi-
falet och 52,61 % av réstetalet. Pomonagruppen
innehade 29,84 % av kapitalet och 29,44 % av
résterna.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsst&dmman &r det forum dar aktietigarnas
inflytande utévas. Bolagsstdmman &r bolagets
hogsta beslutande organ och har en &verord-
nad stalining i forhdllande fill bolagets styrelse
och verkstdllande direktér. Kallelse till bolags-
stédmma ska enligt bolagsordningen ske genom
annonsering i Post och Inrikes Tidningar och
pd bolagets webbplats. Information om att kal-
lelse har skett i Post och Inrikes Tidningar samt p&
bolagets webbplats ska annonseras i Dagens
Industri.

ARSSTAMMA

Arsstémman samlas en géng per ér for att bland
annat faststdlla arsredovisning och koncernredo-
visning, bevilja ansvarsfrinet for styrelse och VD
samt att besluta om disposition av resultatet for
det g&ngna dret. Stimman vdljer ocksd styrelse
och, ndr sé& erfordras, revisorer.

Alla aktietigare som &r direkiregistrerade i aktie-
boken och som anmadlt sitt deltagande i tid kan
delta i stdmman och résta fér samtliga sina akfier.
Aktietigare som inte sjélva har mojlighet att nér-
vara kan féretrédas via ombud.

ARSSTAMMA 2020
ITABs drsstmma 2020 avhdlls fredagen den 8
maj.

P& stdmman delfog 16 aktietigare som repre-
senferande 86,18 procent av résterna och 59,26 %
av det fotala antalet aktier. [TABs styrelse, ledning,
revisorer och representanter fréin valberedningen
var nérvarande vid stdmman. | huvudsak fattades
féljande beslut:

« Omval av styrelseledaméterna  Anna

Benjamin, Jan Frykhammar, Petter Fégersten,

Anders Moberg och Fredrik Rapp samt nyval

av Eva Karlsson, Roberto Monti samt Ruthger

de Vries.
« Till styrelseordférande valdes Anders Moberg.

Till valberedning valdes Anders Rudgérd (ord-
férande), Fredrik Rapp och Ulf Hedlundh.

Till revisor valdes det registrerade revisions-
bolaget Emnst & Young AB, med auktforiserade
revisorn Joakim Falck som huvudansvarig
revisor.

Arvode fill styrelse och revisorer samt riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare
faststalldes.

Bemyndigande for styrelsen aft fatta beslut
om forvéry och dverldtelse av egna aktier.
Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om
nyemission av hogst en tiondel av bolagets
utgivna aktier.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2020

ITAB ahdll en extra bolagsstémma den 22 juli
2020. St&émman hdlls enligt 20 och 22 §§ lagen
(2020:198) om fillfélliga undantag fér att under-
latta genomférandet av bolags- och férenings-
stéimmor, dvs med deltagande genom férhands-
réstning.

Beslut fattades om upptagande av kortfristiga
aktiedgarlédn frédn Pomonagruppen AB (kontrol-
leras av styrelseledamoten Fredrik Rapp), VIEM
Invest AB (kontrolleras av styrelseledamoten Anna
Benjamin) och Ovre Kullen AB (kontrolleras av
styrelseledamoten Petter F&gersten).

ARSSTAMMA 2021

ITABs &rsstéimma 2021 éger rum tisdagen den 11
maj och avses genomféras genom obligatorisk
forhandsrostning. Yiterligare information finns pé
sidan 103.

VALBEREDNING

Bolaget ska ha en valberedning. Valberedningen
ar bolagsstdmmans organ fér beredning av
stdmmans beslut i tillsGtningsfragor i syfte att
skapa ett bra underlag fér sttmmans behand-
ling av dessa &renden.

Frén aktietgare som ftillsammans represente-
rar dver 80 % av rostetalet i ITAB, utsags pd dArs-
sttmman 2020 en valberedning med Anders
Rudgdrd som ordférande, Fredrik Rapp och
Ulf Hedlundh som medlemmair i valberedningen.

Valberedningens uppgift infér  arsstmman
2021 &r aff Iédmna férslag fill ordférande och &vri-
ga ledaméter i styrelsen samt foreslé arvode och
annan ersattning for styrelseuppdrag fill var och
en av styrelseledaméterna. Valberedningen ska
vid bedémningen av styrelsens utvérdering och
i sitt forslag sarskilt beakta kravet pé méngsidig-
het och bredd i styrelsen och p& att efterstréva en
jamn koénsférdelning. Valberedningen ska ocksé
l&mna forslag till val och arvodering av revisor.
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Valberedningen har utvarderat relevanta delar
av styrelsens arbete och infér sttmman haft ett
protokollfért méte, med samtliga ledaméter nér-
varande, och dérutdver ett antal kontakter.

STYRELSE

Styrelsens uppdrag &r att fér dgarnas rékning
férvalta bolagets angeldgenheter. Enligt [TABs
bolagsordning ska styrelsen utgéras av l&gst tre
och hogst atfta ledaméter. Enligt koden ska supp-
leanter fill bolagsstéimmovalda ledaméter inte ut-
ses. ITABs styrelse bestod vid utgéngen av 2020 av
&tta ordinarie ledaméter: Anders Moberg (ordfé-
rande), Anna Benjamin, Jan Frykhammar, Petter
Fagersten, Eva Karlsson, Roberto Monti, Fredrik
Rapp och Ruthger de Vries.

Vid en exira bolagsstédmma den 15 januari 2021
beslutades att &ndra bolagsordningens  grénser
for antalet styrelseledamaoter och suppleanter s&
aft styrelsen kan besté av hogst nio ledamdter
med hogst nio suppleanter. Vidare beslutades att
styrelsen ska utdkas frén nuvarande atta ledamo-
ter till nio ledaméter och att Vegard Sgraunet, sé-
som represenfant fér den aktér som férvéntades
bli bolagets stérsta aktiedgare i samband med
rekapitaliseringen, valjs fill ny styrelseledamot i
bolaget.

En nérmare presentation av styrelseledamaoter-
na finns pd sidan 96.

Bland de stétmmovalda ledaméterna aterfinns
dels personer som representerar ITABs stérre &ga-
re, dels fréin dessa Gigare oberoende personer (se
tabell pd sidan 94). Bolagsordningen innehdller
inga sdrskilda best@mmelser om ftillséttande och
entledigande av styrelseledaméter eller dndring
av bolagsordning. Utéver lagar och rekommen-
dationer styrs ITABs styrelsearbete av styrelsens
arbetsordning som faststélls en gdéng per ar.
Arbetsordningen innehdller bland annat regler
for arbetsférdelningen mellan styrelse och verk-
stéllande direktér, ekonomisk rapportering och
investeringar.

Styrelsen avhéll under 2020 arfon styrelsesam-
mantréden varav ett méte var eft konstituerande
sammantréde.

Vésentliga drenden som avhandlats under éret
&r bland annat:

« Langsiktiga mail for verksamheten
Strategisk inriktning for verksamheten
Afférsplaner, finansiella planer och prognoser
Investeringar
Langfristig finansiering
Policyer och rikflinjer
Riskhantering och intern kontroll
Deldrsrapporter och drsbokslut
Rapportering av styrelsens kommittéer
Héllbarhetsarbete
Uppfélining av extern revision

Styrelsen genomfér darligen en utvardering dar
en enkdt gér ut till samtliga ledamater. Resulta-
tet sammanstdlls av valberedningens ordférande
som sedan d&terkopplar Htill respektive ledamot.
Styrelsen  utvérderar fortldpande  direktérens
arbete. Bolagets revisor delfar vid minst ett av
styrelsens sammantraden drligen. D& redovisas
revisorns iakftagelser vid granskningen av bola-
gets rékenskaper, rutiner och interna kontroll.
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REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet ska bereda styrelsens arbete
med att kvalitetssékra bolagets finansiella rap-
portering, fortldpande tréffa bolagets revisor for
att informera sig om revisionens inrikining och
omfattning samt diskutera samordningen mellan
den externa revisionen och den interna konfrollen
och synen pd bolagets risker, Vidare ska revisions-
utskotte faststdlla riktlinjer for vilka andra tjanster
an revision som bolaget fér upphandia av bo-
lagets revisor, utvérdera revisionsinsatsen och in-
formera bolagets valberedning om resultatet av
utvérderingen samt bitrédda valberedningen vid
framtagandet av férslag fill revisor och arvode-
ring av revisionsinsatsen.

ITABs revisionsutskott utgérs av Anna Benja-
min (ordférande i utskottet), Roberto Monti och
Ruthger de Vries. Per Borgklint och Sune Lantz
ingick i revisionsutskottet till den 8 maj 2020.

Under 2020 har revisionsutskottet haft tvé pro-
tokollférda méten dar alla ledaméter deltagit,
samt haft 16pande kontakt med bolagets revisor.
Revisionsutskottet har ocksé haft ett flertal kontak-
ter med koncernledningen.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Erséttningsutskottets  huvudsakliga  uppgifter
ar att bereda styrelsens beslut i frdgor om er-
sattningsprinciper, ersattiningar och andra an-
stéliningsvillkor fér bolagsledningen félja och
utvardera pagdende och under dret avslutade
program for rérliga erséittningar for bolagsled-
ningen samt félja och utvardera fillédmpningen
av de riktlinjer fér ersattningar till ledande befatt-
ningshavare som drsstdmman beslutar om samt
gdllande ersattningsstrukturer och erséttningsni-
véer i bolaget. Erséttningsutskottet i ITAB har dess-
utom fatt i uppdrag att bereda frdgor om ersdit-
ning och andra anstdliningsvillkor fér VD i évriga
bolag i koncernen.

ITABs ersdittningsutskott utgérs av styrelseleda-
maoterna Anders Moberg (ordférande i utskottet),
Fredrik Rapp och Eva Karlsson. Lottie Svedenstedt
ingick i ers&ttningsutskottet till den 8 maj 2020.

Avseende 2020 drs ersattningar har ersattnings-
utskottet haft tre protokollférda modten dar alla
ledaméter deltagit.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

VD fillsétts av styrelsen med uppgift aft svara
for den I6pande operativa verksamheten i en-
lighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Nuvarande VD Andréas Elgaard filltfrédde sin post
i september 2019.

KONCERNLEDNING

ITABs koncernledning bestdr av CEO Andréas
Elgaard, CFO Ulrika Bergmo Skold, Chief Opera-
ting Officer Jesper Blomquist, Senior Vice Presi-
dent Pernilla Lorentzon, Senior Vice President Nick
Hughes, Senior Vice President Roy French, Senior
Vice President Glauco Frascaroli och Senior Vice
President Mikael Gustavsson.

KONCERNSTAB

Direkt understdlld VD finns en stab med ansvar
inom affé@rsutveckling, finans, férsékring, HR, inkdp,
IT, information, juridik, kommunikation, koncern-

redovisning och koncerngemensam administra-
fion. Harifrén styrs och samordnas projekt som
omfattar alla eller flertalet av koncernens bolag.
Inom respektive omréide utformas manualer och
policyer som reglerar arbetet i dotterbolagen.

REVISOR

Revisorerna  granskar bolagets &rsredovisning,
koncernredovisning och rékenskaper samt styrel-
sens och VD:s férvaltning.

For granskning av bolagets drsredovisning,
koncernredovisning och rékenskaper samt styrel-
sens och VDs férvaltning ska enligt bolagsordning-
en registrerat revisionsbolag eller en till tvé revisor-
er, varav minst en ska vara auktforiserad, med eller
utfan revisorssuppleanter, utses av bolagsstém-
man. Revisorernas rapportering till dgarna sker p&
Arsstmman genom revisionsberdattelsen. Reviso-
rera utses av aktiedgarna pd drsstamman.

Ordinarie revisorsval i ITAB dgde rum pd drs-
stmman 2020 och avség mandattiden fram fill
och med drsstmman 2021. Bolagets revisor &r
det registrerade revisionsbolaget Ermnst & Young
AB med aukforiserade revisorn Joakim Falck som
huvudansvarig revisor. Vid sidan av uppdraget i
ITAB Shop Concept AB har Joakim Falck uppdrag
i bl.a. Nolato AB, Xano Industri AB, Garo AB, Ne-
fab AB, One Partner Group AB och Gyllensvaans
Méobler AB.

AVVIKELSER FRAN KODEN
For 2020 finns inga avvikelser att rapportera.

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE, INCITAMENTSPROGRAM

| ersattningsutskottets uppagifter ingdr aft bereda
styrelsens beslut om forslag fill riktlinjer for erséitt-
ning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprdatta forslag fill nya riktlinjer &tminstone vart
fiarde ar, eller dessférinnan om det uppkommer
behov av vasentliga justeringar, och lagga fram
forslaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna
ska gdlla fill dess aft nya rikflinjer antagits av
bolagsstimman. Erséittningsutskottet ska dven fol-
ja och utvérdera program for rérliga erséttningar
fér bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for
ersaftning fill ledande befattningshavare samt
gdllande ersattningsstrukturer och ersattningsni-
véer i bolaget.

Arsstamman 2020 beslutade om riktlinjer for le-
dande befattningshavare. Riktlinjerna skall fillém-
pas pd ersattningar som avtalas, och féréndring-
ar som gérs i redan avialade erséttningar, efter
det att riktlinjerna antagits av arsstdmman 2020.
Rikflinjerna ska frdmja bolagets afférsstrategi och
filvaratagandet av bolagets Idngsiktiga intressen,
inklusive dess hdllbarhet. Ersattningen ska vara
marknadsmdéssig och fér besté av foljande kom-
ponenter: fast kontantlén, rérlig kontantersattning,
pensionsfdrmdéner och andra férmdner. Ersatt-
ningsnivan for enskild befattningshavare ska vara
baserad pd faktorer sGsom befattning, kompe-
tens, erfarenhet och prestation. Bolagsstmman
kan darutéver - och oberoende av dessa riktlinjer
- besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrela-
ferade ers&ttningar.



INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN

FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och
svensk kod for bolagsstyrning och fér den interna
kontrollen, vars &vergripande syfte @r att skydda
bolagets tillgdngar och ddrigenom &garnas in-
vestering. Den interna kontrollen ska ge en rim-
lig forsékran om en dndamdisenlig och effektiv
verksambhet, tillférlitlig finansiell rapportering samt
efterlevnad av lagar och férordningar. ITABs verk-
tyg for infern kontroll har sin utg&ngspunkt i ram-
verket COSO.

COSO ar etft ramverk for att utvardera ett fére-
tags interna kontroll dver den finansiella rapporte-
ringen. Ramverket effektiviserar arbetet med den
interna kontrollen.

Under dret har riskkartan genomlysts vilken lig-
ger fill grund 6r reviderat internrevisionsprogram.
Den interna kontrollen har férutom de afférsmds-
siga riskerna fokuserats pd& formalia, rutiner och
processer kopplade fill den uppdaterade risk-
kartan.

FINANSIELL RAPPORTERING

Samtliga dotterbolag rapporterar varje ménad
ekonomiskt utfall i enlighet med koncernens
inferna ekonomihandbok. Rapporteringen konso-
lideras och utgér underlag fér kvartalsrapporter
och operativ uppféljning.

Den operativa uppféliningen sker enligt en
etablerad struktur ddr orderingéng, fakturering,
likviditet, resultat, kapitalbindning och andra fér
koncernen viktiga nyckeltal sammanstélls och ut-
gor underlag fér analys och &tgdrder fréin ledning
och controllers p& olika nivéer. Andra viktiga kon-
cerngemensamma delar i den inferna kontrollen
ar afférsplaner och den drliga prognosprocessen.

Fér kommunikation med externa parter finns en
informationspolicy i syffe att sdkerstélla atft alla
informationsskyldigheter foljs p& ett korrekt och
fullst&ndigt sait.

KONTROLLMILJO
Revisionsutskottet har fill framsta uppgift aft dver-
vaka redovisnings- och rapporteringsprocesserna
samt aft sdkerstalla kvaliteten i dessa rapporter
och processer. Ansvaret for aft uppratthdlia en
effektiv kontrollmiljo och det I6pande arbetet
med riskhantfering och intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen &r delegerat till VD.
Chefer pd olika nivéer i foretaget har i sin fur
detta ansvar inom sina respektive omréden.
Ansvar och befogenheter definieras bland an-
nat i VD-instruktioner, instruktioner for attestratt,
manualer, samt andra policyer och rutiner.
Styrelsen faststéller koncernens policyer betraf-
fande information, kredit och finans. Koncern-
ledningen faststdller &vriga instruktfioner och
ansvariga koncernfunktioner  utférdar  riktlinjer
samt &vervakar fillémpningen av regelverken.
Koncernens redovisnings- och rapporterings-
regler finns fastlagda i en ekonomihandbok som
ar tillgénglig for all ekonomipersonal. Tillsam-
mans med lagar och andra externa regelverk
utgdr den organisatoriska strukturen och de
inferna regelverken kontrolimiljon.

RISKBEDOMNING
ITAB arbetar I6pande med riskanalyser som
underlag fér revidering av koncernens riskkarta.
Bdade finansiella och operationella risker kart-
l&ggs.

Revisionsutskottet gdr vid varje moéte igenom
aktuell riskkarta och revidering gérs vid behov.

KONTROLLAKTIVITETER

Syffet med kontrollaktiviteter &r att upptdcka,
férebygga och rdtta felaktigheter och avvikelser.
Policyer och riktlinjer &r sérskilt viktiga fér en kor-
rekt redovisning, rapportering och informations-
givning och definierar ocksé vilka kontrollaktivi-
feter som ska ufféras. Inom ITAB uppdateras
policyer och riktlinjer I6pande béade i skrift och vid

FINANSIELL INFORMATION

moten. Kontrollaktiviteter omfattar tex attestrutiner,
kontoavstdmningar, analytisk uppfélining och
kontroll av [T-system.

UPPFOLINING

Koncernledningen och controllers féljer Idpande
upp den ekonomiska och finansiella rapporter-
ingen samt viktiga afférshéndelser. Vid varje
styrelsemote folis den ekonomiska utvecklingen
upp mot prognos samt granskas hur beslutade
investeringar féljer uppgjorda planer. Revisions-
utskottet utvarderar I6pande den interna kontrol-
len, bolagskoden samt vé&sentliga redovisnings-
fréigor.

UTTALANDE OM INTERNREVISION
Arbetet med den interna kontrollen sker i ett
infernrevisionsprogram som omfattar samtliga
dotterbolag enligt faststalld plan.

Delar av den inferna kontrollen granskas 16pan-
de av revisorerna.

BOLAGSSTYRNING

AKTIEAGARE

>  BOLAGSSTAMMA <

REVISORER > STYRELSE

VD

KONCERNLEDNING <

DOTTERBOLAG

v

VALBEREDNING

« ERSATTININGSUTSKOTT

REVISIONSUTSKOTT

KONCERNSTAB
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STYRELSENS OCH UTSKOTTENS SAMMANSATTNING VID UTGANGEN AV 2020

Oberoende i Styrelse-

forhallande Oberoende i Deltagande arvode inkl.

Ersatt- Revi- till bolaget  férhé&llande i styrelse- Deltagande Deltagande utskotts-

nings- sions- och bolags- till stérre samman- i ersattnings- i revisions- ersattning

Namn Uppdrag utskott utskott ledningen aktiedgare trdden? utskott? utskott (SEK)
Anders Moberg ordf. ordf. - Ja Ja 18 (18) 3@3) - 540 000
Anna Benjamin ledamot - ordf. Ja Nej» 18 (18) - 2(2) 310 000
Jan Frykhammar ledamot - - Ja Ja 18 (18) - - 250 000
Petter F&gersten ledamot - - Nej® Nej» 18 (18) - - 250 000
Eva Karlsson® ledamot  ledamot - Ja Ja 12 (13) INQ) - 280 000
Roberto Monti® ledamot - ledamot Ja Ja 13 (13) - INQ) 280 000
Fredrik Rapp ledamot  ledamot - Ja Nej» 18 (18) 3@3) - 280 000
Ruthger de Vries® ledamot - ledamot Ja Ja 12 (13) - Q) 280 000
2470 000

" Fredrik Rapp, Petter Fégersten och Anna Benjamin kontrollerade, via eget innehav och innehav via bolag, mer én tio procent av aktierna eller résterna i ITAB, varfér de inte ér aft anses

som oberoende i férhdllande till strre aktiedgare.

2 VD Andréas Elgaard har delfagit som adjungerad pd styrelsesammantrédena samt pd erséttningsutskottsmétena.

9 Eva Karlsson, Roberto Monti och Ruthger de Vries invaldes i styrelsen den 8 maj 2020.

Y Till f6lid av tidigare anstélining i dotterbolag i ITAB-koncernen bedéms Petter Fagersten som beroende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen.

Ytterligare uppgifter om styrelse och koncernledning finns pd sidan 96-97.

Jonkoping den 30 mars 2021

Anders Moberg Anna Benjamin Jan Frykhammar Petter Féigersten
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Eva Karlsson Roberto Monti Fredrik Rapp Ruthger de Vries Vegard Sgraunet
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Andréas Elgaard
Verkstdllande Direktor

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till bolagsstéimman i ITAB Shop Concept AB (publ), org. nr 556292-1089

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ér 2020 pd sidorna 91 - 93 och for aft den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att vér
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligh mindre omfattning jémfért med den inriktning och

omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.Vi anser att denna granskning ger

oss fillréicklig grund for véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyringsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 érsredovisningslagen samt

7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr férenliga med drsredovisningen och koncernredovisningen samt dr i dverensstimmelse med

arsredovisningslagen.

Jonkoping den 30 mars 2021
Ernst & Young AB

Joakim Falck
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

ANDERS MOBERG

(fédd 1950)

Styrelseordférande sedan 2018
och styrelseledamot sedan 2011.
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
Koncernchef IKEA-koncernen,
Royal Ahold N.V. och Majid Al
Futtaim Group LLC.

Uppdrag: Styrelseordférande

i Byggmaix AB. Styrelseledamot

i Bergendahl & Son AB, ZetaDisplay
AB, Boconcept A/S och Stichting
INGKA Foundation.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
B-aktier: 1 100 000 st (kapitalfdrséik-
rng).

ROBERTO MONTI

(fodd 1963)

Styrelseledamot sedan 2020.
Utbildning: Infernationella Relatio-
ner, Lunds Universitet. Infernationella
Relationer, Universita degli Studi di
Perugia, Italien

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
Head of IKEA Concept & Manage-
ment Board Director af Inter IKEA
Systems, Region Manager South

& East Europe at IKEA Group and
CEO IKEA ltaly.

Uppdrag: Member of the Board of
Advisors ORBITAL SYSTEMS, Sverige.
Senior Advisor, Boston Consulting
Group och Member of the Board
of Directors, AIDAF (ltalian Family
Businesses).

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

UPPGIFTER OM ANTAL AKTIER

ANNA BENJAMIN

(fédd 1976)

Styrelseledamot sedan 2004.
Utbildning: Magisterexamen

i ekonomi, Internationella
Handelshégskolan i Jonkdping.
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
Projektledare afférsutveckling ICA
Sverige AB, Manager Pricewater-
houseCoopers och controller
Nobina.

Uppdrag: Styrelseledamot i AGES In-
dustri AB, Inev AB, Pegital Investment
AB och XANO Industri AB.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
B-aktier: 10 870 620 st.

FREDRIK RAPP

(fodd 1972)

Styrelseledamot sedan 2013.
Utbildning: Civilekonom.
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
VD Pomonagruppen AB,

VD Talk Telecom AB.

Uppdrag: Styrelseordférande i Xano
Industri AB, Borgstena Group AB,
Binar AB, Eesti HoGvelliist AS, Serica
Consulting AB, Svenska Handboll-
férbundet m fi. Styrelseledamot i
Ages Industri AB, PrimeKey Solutions
AB, Segulah AB, Nordic Flow group
AB m.fl.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Innehav via Pomonagruppen AB;
6.480.000 A-aktier och 24.067.264
B-aktier.

JAN FRYKHAMMAR

(fodd 1965)

Styrelseledamot sedan: 2019.
Utbildning: Civilekonom,

Uppsala Universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
VD (interim), Vice VD och CFO
Ericsson AB.

Uppdrag: Styrelseordférande i
Kvdbil AB, Aspia AB och Openet
Ltd. Styrelseledamot i Nordic
Semiconductor AS, Telavox AB,
Clavister m. fl.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

RUTHGER DE VRIES

(fodd 1965)

Styrelseledamot sedan 2020.
Utbildning: Civilingenjér, Delft
Technical University, the Nether-
lands.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
Executive Vice President, Production
and Logistics, Scania Sédertdlje,
Senior Vice President, Logistics,
Scania Sodertdlje, Head of Produc-
tion Control, Scania Sodertdlje and
Plant Manager. Scania Oskars-
hamn, Body in White (BIW).
Uppdrag: -

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

PETTER FAGERSTEN

(fédd 1982)

Styrelseledamot sedan 2016.
Utbildning: Ekonomi vid Infernatio-
nella Handelshdgskolan | Jonkdping
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
VD och Marknadschef ITAB Shop
Concept Jonképing AB.

Uppdrag: Styrelseledamot i AGES
Industri AB, XANO Industri AB, Inev
AB, Ravingatan AB, Skanditape AB,
Ovre kullen AB, mfl.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
A-aktier: 15 686 400 st.

B-aktier: 1 966 374 st.

Uppgifter om antal aktier avser innehav per den 28 februari 2021 och inkluderar i férekommande fall innehav via bolag, make/maka och omyndiga barn.
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EVA KARLSSON

(fodd 1966)

Styrelseledamot sedan 2020
Utbildning: Civilingenjér, Chalmers
tekniska hégskola

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
EVP and Head of Group Operations,
Dometic Group AB, Stockholm,
President Pedestrian Door Business
Area, ASSA ABLOY Entrance Systems,
Landskrona and Director of Supply
Chain, ASSA ABLOY Entrance Sys-
tems, Landskrona.

Uppdrag: -

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

VEGARD S@RAUNET

(fédd 1980)

Styrelseledamot sedan 2021-01-15.
Utbildning: Masterexamen i
redovisning och finansiering.
Handelshayskolen Bl i Oslo, Norge.
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet:
Investeringsdirektér hos Seatankers
Management Norway AS och
ledande positioner och portfoljfor-
valtare hos ODIN Fonder.
Uppdrag: Verkstallande direktor,
investeringsdirektor och grundare
av Aefernum Management AS,
som férvaltar investeringsbolaget
Aeternum Capital AS. Verkstallande
direktér och styrelseordférande for
Sgraunet Invest AS.

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.



KONCERNLEDNING

ANDREAS ELGAARD
President & CEO

Anstdlid sedan: 2019 (aug)
Fédd: 1972

Utbildning: Civilingenjér, Lunds Tekniska Hogskola
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Ledande be-
fattningar inom IKEA, Ballingslév, Sperian, lcopal

och Saint-Gobain Isover.
Innehav i ITAB Shop Concept AB
200 000 B-aktier.

ULRIKA BERGMO SKOLD

Chief Financial Officer

Ansftdlld sedan: 2020 (juli)

Fédd: 1967

Innehav i ITAB Shop Concept AB
12 800 B-aktier.

PERNILLA LORENTZON

Senior Vice President

People & Culture

Anstdlld sedan: 2015

Fédd: 1969

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

NICK HUGHES

Senior Vice President

Group Strategy & Transformation
Anstdlld sedan: 2010

Fédd: 1969

Innehav i ITAB Shop Concept AB
Inget innehav i ITAB.

KLAUS SCHMID

Senior Vice President

MBU Central Europe

Anstdlld sedan: 2018 (del av
koncernledningen sedan 2021)
Fodd: 1965

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

UPPGIFTER OM ANTAL AKTIER

Uppgifter om antal akfier avser innehav per den 28 februari 2021
och inkluderar i fdrekommande fall innehav via bolag, make/maka
samt omyndiga barn.

STYRELSE OCH KONCERNLEDNING

ROY FRENCH

Senior Vice President

MBU North Europe

Anstdlld sedan: 2010

Fédd: 1965

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

JESPER BLOMQUIST

Chief Operating Officer & Senior
Vice President - SBU Lighting
Anstdlld sedan: 2020 (april)
Fédd: 1968

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
40 000 B-aktier.

GLAUCO FRASCAROLI

Senior Vice President

MBU South Europe

Anstdlld sedan: 2016

Fédd: 1958

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
Inget innehav i ITAB.

MIKAEL GUSTAVSSON

Senior Vice President

SBU Guidance & Checkout
Anstdlld sedan: 2003

Fodd: 1964

Innehav i ITAB Shop Concept AB:
B-aktier: 116 000 st.

REVISORER

Revisorerna utses av aktiedgarna pda arssttmman. Revisorerna granskar bolagets
arsredovisning, koncernredovisning och rakenskaper samt styrelsens och VD:s

férvaltning.

Bolagets revisor &r det registrerade revisionsbolaget Ernst & Young AB med auktorise-
rade revisorn Joakim Falck som huvudansvarig revisor.Vid sidan av uppdraget i [TAB
Shop Concept AB har Joakim Falck uppdrag i bl.a. Nolato AB, Xano Industri AB, Garo

AB, Nefab AB, One Partner Group AB och Gyllensvaans Mobler AB.

Revisor i ITAB sedan 2018
Auktoriserad revisor
Medlem i FAR SRS, Ernst & Young AB
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FINANSIELL INFORMATION
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GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

ITAB redovisar héllbarhetsinformation med stéd av Global Reporting Initiatives (GRI) standards, niva core. Hallbarhetsredovisningen
uppréttas arligen och ar en del av ITABs drsredovisning. Hdllbarhetsinformation som presenteras i arsredovisningen fér 2020 har ej
granskats av extern part.

Sammantaget ska informationen i &rsredovisningen ge en god bild
Sver ITABs arbete inom ramen fér social, ekonomisk och miljdmdéssig
héllbarhet. Hallbarhetsinformationen i redovisningen har definierats
och avgrdnsats utifrdn en analys dver vad som dar ITABs mest
vasentliga fréigor och beskriver pdverkan som sker bade inom och
utanfér organisationen.

GRIs grundldiggande principer for héllbarhetsredovisning  &r

. . _— . Ulrika Bergmo Skold

grunden till uppréttandet av ITABs GRI-redovisning. Det innefatftar att Chief Financial Officer
hansyn har tagits fér atft sékerstdlla en god rapporteringskvalitet och ulrika.bergmoskold@itab.com
for att avgréinsa och definiera innehdllet i redovisningen. Telefon: 036-31 73 00

» KONTAKTPERSON GRI
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GRI-INDEX

I indexet nedan framgdar var obligatoriska standardupplysningar och valda

indikatorer utifréin vésentlighetsanalysen rapporteras i drsredovisningen.

FINANSIELL INFORMATION

Beskrivning Sida Kommentar/Avvikelse
Organisation
102-1 Namn pé& organisationen 46, 61
102-2 Varumdrken, produkter och tjénster 4-5, 24-25, 32, 34-43
102-3 Huvudkontorets lokalisering 3,104
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 2-3
102-5 Agarstruktur och féretagsform 10-11
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pd 2-3,12-13, 69
102-7 Storlek p& organisationen 3, 6-7,54,56-57, 70
102-8 Information om medarbetare 18-19,70-72
1029 Information om leverantérskedjan 19,20
102-10  Vasentliga férandringar av organisationen under redovisnings- 47, 68
perioden
102-11 Appliceringen av forsiktighetsprincipen 20-21
102-12  Externa regelverk, principer eller standarder som organisationen 61,98
féljer
102-13  Medlemskap i externa organisationer Inget som dr relevant i detta avseende
Strategi
102-14  VD-ord 8-9
Etik och integritet
102-16  Varderingar, principer och etiska riktlinjer 22
Styrning
102-18  Styrning av organisationen 91-94
Intressenter
102-40  Intressenter 16
102-41 Kollektivavtal 18-19 Antal medarbetare anslutna till kollektivavtal anges ej i procent
102-42  Identifiering och urval av intressenter 16-17
102-43  Metoder fér intressentdialog 16-17
102-44  Viktiga frégor som lyfts av intressenter 16-17
Redovisningsprofil
102-45  Verksamhetsenheter som ingdr i den finansiella redovisningen 78-79
102-46  Process for att definiera innehdll och aspekters avgrénsningar 16-17
102-47  Lista 6ver vésentliga identifierade aspekter 17
102-48  Effekt av férandrad information som Idmnats i fidigare rapporter Inga férandringar har sketft
och férklaringar till dessa
102-49  Vasentliga skillnader jamfért med tidigare rapportering 61
102-50  Redovisningsperiod 98
102-51 Datum fér senast Idmnad rapport Se kommentar 30 mars 2021
102-52  Redovisningscykel 46,98
102-53  Kontaktperson for frdgor gallande redovisning 98
102-54  Redovisning i enlighet med vald GRI-nivé& 98
102-55  GRI-index 99
102-56  Policy och praxis for extern granskning av redovisning 98-99
Management approach
103-1 Forklaring av materiella aspekter samt avgrénsningar 16-22
103-2 Hallbarhetsstyrning 16-22
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 16-22
Specifika upplysningar
205-3 /:\fgt‘:rder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter 22 Inga korruptionsincidenter rapporterades under 2020
302-1 Energianvéndning i organisationen 20
308-1 Antal nya leverantérer som granskats avseende miljokriterier 20
403-2 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 19
arbetsdagar, frénvaro samt totala antalet arbetsrelaterade déds-
olyckor per region
404-2 Program fér vidareutveckling och Iarande f6r medarbetare 18-19
405-1 Sammansdttning av styrelse och ledning nedbruten pé kén, 19.72
aldersgrupp och andra méngfaldsindikatorer
414-1 Antal av nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier 19
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EDEKA, Tyskland

-
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ARSSTAMMA 2021

Arsstamman &ger rum tisdagen den 11 maj 2021.

Mot bakgrund av den extraordindra situation som réder
fill folid av covid-19pandemin kommer darsstdmman
att genomféras genom obligatorisk  férhandsréstning
(postrostning) med stéd av Htillféliga lagregler. Négon
stdmma med mojlighet att nérvara personligen eller
genom ombud kommer inte att dga rum.

» Mer information om d&rsstdmman och instruktion for
forhandsrostning aterfinns pd itabgroup.com, dér du
&ven kan kan du ladda ner eller bestdlla rapporter.

FINANSIELL INFORMATION
FOR 2021

Deldrsrapport jan-mar 11 maj
Arsstamma 2021 11 maj
Deldrsrapport jan-un 12 juli
Deldrsrapport jan-sep 29 oktober
Bokslutskommuniké jan-dec 2021 7 februari 2022
Arsredovisning 2021 mars/april 2022

Arsstimma 2022 maj 2022



NrAB

ITAB Shop Concept AB (publ)

Box 9054

550 09 Jonkdping

Instrumentvégen 2 (Besdksadress)
Telefon 036-31 73 00

info@itab.com * ir@itab.com
www.itabgroup.com « www.itab.com



