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Nar varderingar omsatfts i beteenden



UPPFORANDEKOD FOR
ITAB GROUP

Rethink Retail. Together.

Var mission lyder: ”Pa ITAB
hjilper vi kunderna att

omvandla konsumenternas
varumirkesupplevelser till fysisk
verklighet med hjilp av vért
kunnande, vira lésningar och vért
ekosystem av partner.”

For att nd var mission behéver vi
hiangivna medarbetare som delar
vara kirnvirderingar och som
arbetar tillsammans. Det dr vi som
tillsammans utgdr ITAB och var
kultur dr det vi gor tillsammans som ett team — och hur vi gér det.

Hur vi bedriver var verksamhet, behandlar varandra och agerar mot vara kunder,
leverantdr och virlden utanfér kommer alltid att definiera vilka vi 4r och hur
omvirlden uppfattar ITAB Group och varumirket ITAB. Det 4r alltsd vikeigt
att vi forstdr ate vi alla dr ambassadérer for vara gemensamma virderingar, bade
internt och externt.

Vi har nitt si lingt som vi har gjort i dag genom agera férnuftigt och
ansvarsfullt. Genom att alltid sdtta kunden f6rst i allt vi gor och leva som vi ldr i
fraga om var kultur och vara virderingar, fortsitter vi var omvandling till att bli
den ledande 16sningsleverantoren inom detaljhandeln.

Den hir uppférandekoden tar upp de viktigaste principerna som vi maste f6lja
for att vara sikra pa att vi gor saker och ting pa ritt sitt. Malet ir att koden ska
vara en kompass och inspirationskilla som hjilper oss att navigera i vart arbete

inom ITAB Group.

Vi dr medvetna om att uppforandekoden inte ticker alla situationer. Tanken
ir att den ska komplettera vara virderingar och fungera som ett st6d nir vi
stills infor ett dilemma. Om du ir osiker pa nagot, gi tillbaka till den hir
uppférandekoden och be om hjilp nir du behover.

Kom ihég att hjilpa varandra att uppna vara mal och lita varumirket ITAB
fortsitta vixa genom att inforliva uppférandekoden i virt dagliga arbete!

=

Andréas Elgaard
Vd och koncernchef



UPPFORANDEKOD FOR
ITAB GROUP

Den hir uppférandekoden

("koden”) giller for alla anstillda
inom ITAB Group. Med termen
“koden” avses endast ITAB Groups
uppforandekod som du liser nu. Den
hir uppforandekoden (med forsta
giltighetsdatum den 14 december
2022) har antagits av styrelsen i
moderbolaget ITAB Shop Concept AB
(publ).

Alla chefer med underordnad personal
har det 6vergripande ansvaret att
sakerstilla att alla medarbetare,
affirspartner och andra intressenter

i respektive del av organisationen ir
medvetna om och foljer innehéllet
och syftet med ITAB:s virderingar och
den hir uppforandekoden. Samtidigt
har alla anstillda inom koncernen

ett ansvar att hilla sig uppdaterade
om vad koden foreskriver och

vilket beteende vi som koncern vill
uppnd med utgingspunke frin vira
virderingar.

Vi har alla ett personligt ansvar att
folja koden. Om vi inte gor det
kan det fi konsekvenser bade for
dig personligen och for hela ITAB
Group. Vi kan stillas infor disciplinira
atgirder, inklusive omprovning av
tillstand eller till och med civil- eller
straffritesligt dtal. ITAB Group kan

bottillas eller Atalas och vart varumirke

och ITABs allminna anseende kan ta

skada.

Policy: Uppférandekod fér ITAB Group
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Revidering och datum: Version 1.0, december 2022
Dokumentagare: Vd och koncernchef
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BRA AFFARER MED SUNT FORNUFT

ONE ITAB - MOJLIGHETER
FOR MEDARBETARNA OCH
GEMENSAMMA ARBETSSATT

One ITAB ir vir gemensamma strategi
och den plattform vi bygger var
verksamhet pa. Att ge medarbetarna
mojligheter och att ha gemensamma
arbetssitt i hela ITAB 4r vért recept pa
att utveckla 18sningar for vara kunder
som béde leder till mitbara resultat
och en hallbar framtid.

Vi gor detta med hjilp av ACT, vért
sdtt att vara, som vigleder oss i vart sitt
att arbeta — rethinking retail together.
Uppforandekoden underbygger véra
foretagsvirderingar och ger oss ett
virdeerbjudande.

Vi har stort fortroende for det
personliga engagemanget, ansvaret och
drivet hos alla vira medarbetare, dir

varje enskild handling gor skillnad.

Think Ahead, Think Consumer,
Think Together som en plattform

for vart st att vara, vigleder ITABs
anstillda i det dagliga arbetet mot
gemensamma mal. Allt sammanfattas

i akronymen ACT, som ir kopplad till
var strategi ddr vi som organisation tror
pa att ge medarbetarna méjligheter!

THINK AHEAD
Think Ahead syftar pa ITABs

langsiktiga fokus —for verksamheten,
for personalen och f6r miljon. Det
handlar till exempel om att noggrant
tinka efter innan vi agerar, och

att utveckla smarta och effektiva
arbetsmetoder och hillbara 16sningar.

THINK CONSUMER

Vi 4r alla konsumenter och vi

kan hjilpa till att férstd andra
konsumenters behov, se trender och
dirmed hjilpa véra kunder att skapa
en attraktiv butiksmiljo. Vi kallar detta
tor Think Consumer.

THINK TOGETHER

Att ha ett nira samarbete inom
koncernen och skapa lingsiktiga
relationer med bade kunder och
partner ingar i begreppet Think
Together.

Genom att fokusera pa ACT hjilper
alla medarbetare vira kunder att
leverera en stark konsumentupplevelse.
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BRA AFFARER MED SUNT FORNUFT

VARFOR HAR VI EN
UPPFORANDEKOD?

Nir vi representerar ITAB vigleds vi
av ITABs mission, var kultur och vara
virderingar. Missionen inspirerar oss.

Vi hjilper kunderna att
omvandla konsumenternas
varumirkesupplevelser till fysisk
verklighet med hjilp av vért
kunnande, véira lésningar och vért
ekosystem av partner.”

Vira sju strategiska prioriteringar for
att n3 var mission handlar om att vara
en lésningsleverantor, att utveckla ett
partnerekosystem, hogsta kvalitet i
verksamhetens drift, hillbar framtid
samt att ge medarbetarna mojligheter
och att ha gemensamma arbetssitt.
Kulturen och virderingarna definierar
vilka vi 4r, vad vi star for och hur vi
beter oss.

Med detta sagt har vi alltsd hoga
forvintningar pa oss sjilva. Vart arbete
bygger pa sunt fornuft, drlighet,
oppenhet, respekt och integritet. Vira
kollegor, kunder, affirspartner och
samhillet delar de hir férvintningarna.
Vi siktar pad att gora bra affirer genom
att overtriffa férvintningarna. Den
hir koden hjilper oss med det. Med
var kultur och vara virderingar som
utgangspunkt definierar den tydligt
vilket beteende vi alla ska folja!

VI FOLJER KODEN OCH
LAGEN

Alla vi som arbetar inom ITAB
Group omfattas av lagstiftning

och bestimmelser i manga olika
linder och jurisdiktioner runt om

i virlden dir vi verkar, till exempel
angiende konkurrenslagstiftning,
miljolagar, arbetsritt, avtal och andra
bestimmelser som paverkar var
verksamhet. Ddrmed ér varje enskild
medarbetare personligt skyldig att
sikerstilla att man har tillrickligt
med information om relevanta lagar,
regler och policyer i samband med
alla beslut i friga om affirer, personal
eller investeringar. I uppforandekoden
hinvisar vi till den hir uppsittningen
relevanta krav som “lagen”.

Vi férvintas f6lja bade lagen och
koden. I den osannolika hindelse

att koden star i konflikt med lagen,
giller alltid lagen framfor koden. Om
koden stiller hogre krav dn lagen giller
koden. Var och en av oss maste forsta
koden och ta ansvar f6r att f6lja koden
och lagen.



BRA AFFARER MED SUNT FORNUFT

ANVAND SUNT FORNUFT

Vi ska alltid anvinda vart sunda
fornuft. I vart dagliga arbete kan vi
stillas infor svara situationer.

Vi dr medvetna om att “sunt fornuft”
inte betyder precis samma sak for alla.
Men om du tvekar inf6r négot, still
dig de hir frigorna:

Ar der forenligt med koden?

Ar det ediske?

Ar det laglige?

Stéller det varumirket ITAB i god
dager?

Ar jag beredd att offentligt sta for virt
beteende?

Om du svarar nej pa ndgon av de hir
fraigorna ska du inte gora det! Om du
ir osiker pa nagot ska du alltid vara
oppen om det och be din chef om rad.

VI STAR FOR EN OPPEN
OCH UPPRIKTIG
KOMMUNIKATION

ITAB Group strivar efter en 6ppen
kultur av inkludering och delaktighet.
Alla uppmuntras till och ska kinna att
man har méjlighet att komma fram for
att diskutera idéer, dsikter och, i god
tro, ocksa ta upp problem vi kan ha.

Vir kommunikation ir rak, drlig
och foljer giillande lagar, regler och
standarder.

Vi har nira relationer med vira
intressenter, och kommunikationen
bygger pa frekventa och tydliga
meddelanden och starka etiska
principer.

Som borsnoterat foretag haller vi vira
aktiedgare informerade i enlighet med
tillimpliga regler, angiende koncernens
verksamhet och resultat. Observera

att endast utsedda talespersoner far
uttala sig i ITAB Groups stille och vi
kommenterar aldrig rykten om ITAB
och var aktie.

Om man har nagot bekymmer eller
vill flagga for ett problem vill vi
uppritthélla en kultur av inkludering
och uppriktighet. Detta genom att
man ir Sppen med problemen och
diskuterar eller rapporterar dem till
nagon av sina nirmaste chefer eller, om
det behovs, till en chef pa hogre niva.
Man kan ocksa kontakta sin enhet
inom funktionen People & Culture
for att be om hjilp och rid hur vi ska
hantera problem som uppstar pé bista
sitt. Det hjilper oss att hantera alla
frigor pi ett rittframt och direke sitt.



BRA AFFARER MED SUNT FORNUFT

VI FOREGAR ALLA MED
GOTT EXEMPEL

Alla chefer inom ITAB Group
har ansvar att kommunicera och
demonstrera bade innehillet och
andan i det hir dokumentet i sina

n aktiv plike ate
eteende stirker
ad och anda.







AFFARSINTEGRITET

HEDERLIGA OCH ARLIGA
RELATIONER MED
AFFARSPARTNER

Vira kontakter med affirspartner ska
karaktiriseras av drlighet, respekt,
rittvisa och integritet. Foretag i ITAB
Group ska folja lagarna och reglerna i
alla jurisdiktioner dir vi verkar.

Vi ska inte erbjuda eller ta emot
beloningar eller formaner fran

kunder, leverantdrer och andra
affirspartner, officiella institutioner
eller representanter frin sidana enheter
som bryter mot tillimplig lagstiftning
eller den hir koden.

Vi ska sakerstilla att vara
affirspartner (leverantérer, kunder,
underentreprendrer och s vidare)

ir medvetna om vér kod och véra
virderingar. Vi vill bygga lingsiktiga
relationer med vara partner, och for
det syftet har vi utvecklat en separat
uppforandekod for leverantorer som
beskriver vad vi forvintar oss av
leverantérer i ITABs virdekedja dir
vi virnar om minniskor, planeten
och dess vixt- och djurliv. Du hittar
alltid den akrtuella versionen av vér
uppforandekod for leverantorer pa
koncernens intranit och webbplatser.

NOLLTOLERANS MOT
KORRUPTION OCH
KARTELLER

Tillit, respekt, integritet och drlighet ar
grundliggande virderingar for ITAB
Group. All typ av korruption gar emot
mélet att gora bra affirer och vi har
nolltolerans mot korruption i alla dess
former.

Foretagen i ITAB Group bryter inte
mot tillimplig konkurrenslagstiftning
i nagot land. Koncernen deltar

inte i karteller eller annat olagligt
samarbete med konkurrenter, kunder
eller leverantdrer som begrinsar

eller snedvrider konkurrensen. Om
nagot foretag i koncernen skulle fa
forslag om sddant samarbete eller har
anledning att tro att dess affirspartner
deltar i sidana aktiviteter ska
koncernledningen i ITAB meddelas.
Om det bedéms vara limpligt gor
koncernledningen en anmilan till
konkurrensmyndigheten i det aktuella
landet.



AFFARSINTEGRITET

POLITISKT NEUTRALA

ITAB Group haller sig neutrala i friga
om politiska partier och kandidater.
Foretagsnamn eller tillgingar som ir
relaterade till féretag i koncernen far
inte anvindas for att aktivt stodja eller
misskreditera politiska partiers eller
kandidaters intressen.

UNDVIK
INTRESSEKONFLIKTER

Inom ITAB Group ska vi alltid fatta
affirsbeslut baserat pa vad som ir
bist f6r koncernen och foretagen i
koncernen.

“Beslut ska aldrig baseras pi
personliga hinsyn eller relationer”

En intressekonflikt uppstar nir nagot
stor eller paverkar en medarbetares
sjilvstindiga beddmning av vad

som dr bist for ITAB Group. Vi
miste undvika situationer dér vara
personliga intressen kan sté i konflike
med, eller ens verka std i konflikt med
koncernens-intressen. Vidare sponsrar
vi endast aktiviteter som frimjar
lokalsamhillen dar ITAB verkar och

som ir forenliga med véra virderingar.




AFFARSINTEGRITET

SITUATIONER ATT VARA UPPMARKSAMMA PA

Det kan vara svart att bedoma var det finns en intressekonflikt. Om du 4r osiker ér det alltid ritt att vara dppen och fraga
din chef. Om en uppenbar intressekonflikt skulle uppstd méste den omgaende rapporteras till din chef. Nedan beskrivs

nagra typer av situationer nir vi maste vara extra uppmirksamma.

Affarsmojligheter

Ingen av oss far sjilva utnyttja
affirsméjligheter som kan uppsté
inom vart arbete fér ITAB Group,
om detta skulle kunna ha en negativ
effekt pd koncernens intressen. Vi
far inte heller anvinda foretagets
tillgangar eller information for
nagon typ av personlig vinst. Friga
alltid din chef om du ir osiker.

Annan anstdllining

Alla eventuella anstillningar

utanfor ITAB Group, med eller
utan ersittning, far inte paverka

en medarbetares arbetsprestation.

Vi far inte engagera oss i externa
affirsintressen som upptar var

tid eller distraherar oss frin vart
personliga ansvar pd jobbet eller som
krdver att vi arbetar under foretagets

tid.

Styrelseuppdrag och andra
externa anknytningar
Deltagande i en styrelse eller
liknande organ for ett foretag eller
en institution ir inte tillitet om

det skapar en intressekonflikt. Alla
externa professionella uppdrag méste
godkinnas av din chef och ska f6lja

fyra 6gon-principen.'

Gavor, formdner och
ersattning

Ingen medarbetare fir erbjuda

eller ta emot givor, formaner eller
ersiteningar till eller fran en tredje
part som skulle utgéra ett brott mot
den hir koden eller relevanta lagar.

Gavor i form av kontanter och
annat som personliga lan eller
garantier om sidana ataganden,
stora som sma belopp, kan anses
vara mutor och fir inte tas emot
under nigra omstindigheter.
Erbjudanden av den hir typen
maste artigt men tydligt avbojas eller
omgiende returneras till avsindaren
om de 6verlimnas utan foregiende
meddelande och ska rapporteras till
nirmaste chef. Samma sak giller for
alla situationer som skulle kunna
paverka, eller synas paverka, det
professionella omdomet i utforandet
av respektive arbete eller uppgifter
for foretaget eller en tredje part.

I syfte att bygga goda affirsrelationer
kan det emellertid vara befogat att

ta emot sma reklamartiklar med noll
eller ringa kommersiellt virde samt
micttliga former av representation
och evenemang. Fraga alltid din chef
om du ir osiker.

Mutor och liknande

Vi far inte, direkt eller indirekt,
begira eller ta emot, erbjuda eller ge
bort nagon typ av muta, otillborlig
beloning, obehorigt lan eller nigon
annan olaglig eller oetisk f6rman nir
vi gor affirer f6r ITAB Group.

Affarsmaltider och
underhdlining

Det r tillatet att bjuda pa och

ta emot rimliga och sedvanliga
maltider inom arbetets normala
forlopp. Overdadiga maltider och
olimplig underhallning ska tydligt
men artigt avbojas. Grundtanken dr
att ta hand om gisten, och vi visar
vér affdrspartner respekt, 6dmjukhet
och kostnadsmedvetenhet.

Personliga relationer

Alla vi som arbetar inom ITAB
Group madste vara uppmirksamma
pa eventuella intressekonflikter om
en familjemedlem, slikting eller
nira vin ir inblandad. Det hir giller
bide inom koncernen och i andra
affirsrelationer.

! Principen om att ett beslut ska godkinnas bdde av den beslutsfattande chefen och av dennas nirmaste chef.



MANSKLIGA RATTIGHETER OCH
ARBETSMILJO

ITAB GROUP RESPEKTERAR GRUNDLAGGANDE

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi erkdnner vart ansvar att respektera dessa rittigheter som giller vira aktiviteter
ddr vira medarbetare och de samhillen dir vi verkar och lever r inblandade.

LIKA VILLKOR

Vi anstiller och behandlar vara
medarbetare pa ett sitt som inte

ir diskriminerande pé grund av
kon, etnisk tillhérighet, religion,
alder, funktionsnedsittning, sexuell
laggning, konsidentitet, civilstind,
nationalitet, politiska asikter, facklig
anslutning, socialt eller etniskt
ursprung.

GOD ARBETSMILJO

Vi vill alltid erbjuda en god
arbetsmiljé. Vi vill tillhandahalla
forutsittningarna for en siker och
sund arbetsmilj6 for alla oss som
arbetar inom ITAB Group. I detta
syfte vidtar koncernen kontinuerligt
forebyggande atgirder for att minska
riskerna for olyckor och skador.

Som ansvarsfulla arbetsgivare
erbjuder féretagen i ITAB Group
rittvisa I6ner och férméaner i
enlighet med relevanta standarder i
de linder dir de verkar.

TRAKASSERIER TOLERERAS
INTE

Ingen form av trakasserier tolereras
inom ITAB Group eller nir man
gor affirer f6r ndgot annat foretag
inom koncernen. Detta omfattar,
men 4r inte begrinsat till hot,
diskriminering, sexuella, rasistiska
eller andra former av trakasserier
samt valdshandlingar eller hot om

vald.

FORENINGSFRIHET

Inom ITAB Group respekterar
vi alla medarbetares ritt till
foreningsfrihet och eget val
bland institutionella och erkinda
arbetstagarorganisationer.

Vi respekterar medarbetarna
ritt att ansluta sig till, grunda
eller att inte ansluta sig till en
arbetstagarorganisation av eget
val utan ridsla for repressalier,
paverkan, hot eller trakasserier.

INGET TVANGSARBETE
ELLER BARNARBETE

Ingen form av tvangsarbete eller
barnarbete tolereras.

MISSBRUK AV ALKOHOL
OCH DROGER
ACCEPTERAS ALDRIG

Vi tolererar inte och tillater inte
alkoholmissbruk eller bruk/
distribution av olagliga droger i
ITAB Groups lokaler och omraden.

Ingen fir arbeta under paverkan av
alkohol eller nigon substans som
forhindrar medarbetare fran att
utfora sitt arbete pa ett sikert och
effektivt sitt.






arbetsvillkor

HALLBARHET

ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

Med héllbarhet avses utveckling
som motsvarar dagens behov utan
att riskera framtida generationers
méojligheter att uppfylla sina behov.
For att frimja och férespraka hallbar
utveckling tar ITAB ansvar for hur
var verksamhet ndr sina méil om
l6nsamhet. Ansvaret omfattar hela
virdekedjan — frin tillverkare och
leverantor till kund och konsument.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE
ACTION

Hallbar
aff@rsutveckling

HALLBAR FRAMTID FOR
ITAB

Vi har tydliga mal och ambitioner
for var verksamhet inom vira
fokusomraden: goda arbetsvillkor,
affirsetik, effektivitet i virdekedjan
samt hallbar affirsutveckling.

Du kan lisa mer om ITAB Groups
hallbarhetsarbete och vira mal pa
intranitet och i var hillbarhetsrapport
som du hittar pa vir webbplats.

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

12

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

o2
L 3

16

Affarsetik

Effektivitet i
vardekedjan



Vira chefer o > har dessutom
ett sarskilt ansvar i att sikerstilla att
det hir atagandet aktivt efterlevs och
tydligt kommuniceras.

Effektiv anvandning

ITAB Group strivar efter att

sin verksamhet pa ett sitt sd a
energi, vatten och ravaror anv.
effektivt och pill och restp
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SKYDD AV TILLGANGAR OCH
KONFIDENTIELL INFORMATION

SKYDDA TILLGANGAR

ITAB-varumirkena ir nigra av vara
mest virdefulla tillgingar. Vi méste
alltid stotta och skydda ITAB som ett
tllforlitligt och uppskattat varumirke
for kunder, leverantorer, aktiedgare och
andra intressenter.

ITAB Group har ocksa en miangd
andra tillgdngar, som fastigheter,
finansiella investeringar, konfidentiell
information, upphovsrittigheter

och andra immateriella tillgangar.

Vi har alla ett ansvar att skydda
foretagstillgangar och maste rapportera
eventuella forluster eller risker for
forluster till ndrmsta chef.

KORREKT ANVANDNING AV
TILLGANGAR

Vira verktyg, inklusive men inte
begrinsat till kontorsutrustning,
it-system, programvara och andra
tillgingar, fir endast anvindas for att
bedriva ITAB Groups verksamhet.
Annan anvindning eller andra
relaterade syften kan godkinnas av
relevant chef eller med direktiv eller
lokala foretagsregler.

SKYDDA IMMATERIELLA
TILLGANGAR

Immateriella tillgingar, till exempel
patent, varumirken, designer och
kunskap, oavsett om de ir registrerade
eller inte, som tillhér ITAB Shop
Concept AB eller nagot annat foretag
inom ITAB Group ir en tillging av
yttersta virde och maste hanteras med
tillborlig aktsamhet. Medarbetare
miste f6lja, och om tvivel rader, alltid
be om instruktioner frin den juridiska
avdelningen pd moderbolaget ITAB
Shop Concept AB om hur vi ska

skydda vira immateriella tillgingar.

Immateriella tillgingar som skapats av
en anstilld 6verfors eller tilldelas till
relevant foretag inom ITAB Group
enligt lag och/eller anstillningsavtal.

Vi kan alla hjilpa till genom att
rapportera misstinkta intring

pa ITAB-varumirken och andra
immaterialrittsintrang relaterade till
ITAB-varumirket, nir som helst till
ITAB Shop Concept AB pi: legal.
group@itab.com.



SKYDD AV TILLGANGAR OCH
KONFIDENTIELL INFORMATION

SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION

ITABs affirs- och
verksamhetsinformation ir en virdefull
tillgang i var miljé som priglas av
hég konkurrens. Dirfor dr det av
yttersta vike att vi skyddar den hir
informationen. Alla medarbetare i
ITAB Group som har tillgang till
konfidentiell information som tillhor
ITAB Group samt information som
tillhor tredje part sa som kunder,
leverantorer och andra affirspartner,
ska vid alla tillfillen skydda den
informationen. Eventuellt obehérigt
avsléjande kan skada koncernen eller
tredje part.

Sédan information kan till exempel
besta av finansiell information,
affirsplaner, kunskap, teknisk
information, riktmirken i virdekedjan,
personuppgifter om anstillda och/
eller kunder och andra typer av
kinsliga uppgifter. Som ett bérsnoterat
foretag far vi endast kommunicera

och diskutera potentiellt kinslig eller
konfidentiell information om ITAB
Groups verksamhet och resultat enligt
mycket strikta regler om avsléjande av
information.

I relationerna med vara kunder,
leverantorer och affirspartner kan
du ocksi fa tillgang till konfidentiell
information och kunskap om deras
foretag.

Alla som jobbar inom ITAB Group
som har tillging till sadana resurser
eller konfidentiell information

méste agera i enlighet med sitt
anstillningsavtal, avtalet med aktuell
kund, leverantor eller affirspartner,
relevanta lagar samt policyer och regler
inom koncernen.



OM NAGOT BEKYMRAR DIG -

VI VILL GORA RATT
For oss pa ITAB Group handlar allt

om att gora bra affirer med sunt
fornuft, baserat pa drlighet, respekt,
rittvisa och integritet. Eftersom vi vill
underlirtta f6r och sikerstilla att alla
lever upp till de hir férvintningarna
har vi kompletterat vara virderingar
med den hir koncernomfattande

uppforandekoden.

Var och en av oss kan hamna i en
situation dir vi dr osikra eller oroliga
over nagot. Det uppmuntras och finns
alltid mojlighet att komma fram f6r
att diskutera idéer, dilemman, asikter

och, i god tro, ocksi ta upp problem vi
kan ha.

Det ir alltid bast att hantera en
situation eller ett problem pd ett
enkelt och rake sitt, direkt med den
inblandade personen. Men vi vet ocksa
att det kan finnas situationer nir en
medarbetare inte kinner sig bekvim
med det. D4 ska man prata med nagon
av sina nirmaste chefer eller, om det
behovs, en chef pa hogre niva eller din
People & Culture-representant.

Men det kan ocksa finnas sillsynta
situationer nir en medarbetare kinner
sig obekvim med att ta upp problemet
personligen. Dirfor har vi ocksd en
visselblasarkanal.

TANK “"ACT"!

ITABS VISSELBLASARKANAL

Vara medarbetare, affirspartner och
andra intressenter spelar en viktig
roll i att hjilp oss att identifiera
eventuella avvikelser, bdde avsiktliga
och oavsiktliga, fran véra virderingar
och etiska riktlinjer. ITAB vill gora det
lace ate identifiera oegentligheter som
allvarligt kan skada vér verksamhet
och/eller vira medarbetare. Dirfor
har vi upprittat en visselblasarkanal
ddr man kan rapportera problem
eller misstankar om tjinstefel.
Visselblasarrapporter kan bade goras
oppet (under sitt eget namn) eller
anonymt.

Visselblasarkanalen ir ett viktigt
verktyg for att minska riskerna och
frimja hog affirsetik och didrmed
behalla kunders och allminhetens
fortroende for var verksamhet.
Oegentligheter som rapporteras via
systemet kan handla om olagliga
aktiviteter, ekonomisk brottslighet,
mutor och korruption, brott mot
konkurrenslagstiftning, allvarliga
miljobrott eller sikerhetsbrister

som kan utgdra en fara for vira
medarbetares eller andras liv och hilsa.
Alla drenden som rapporteras hanteras
och, om si bedéms vara limpligt,
dtgirdas i enlighet med vara etablerade
processer och utan onddiga drojsmal.

Mer information

Om du vill ha mer information
om var visselbldsarkanal eller vill
rapportera ett problem med eller
misstanke om tjinstefel kan du
besoka visselblasarsystemet pa vart
intranit och pa koncernens externa
webbplatser.

Observera att ITABs visselblasarsystem
uppfyller dataskyddsinstillningar

och GDPR. Tjinsten omfattar
separata system for de enskilda
juridiska enheterna inom koncernen

i enlighet med EU:s lagstiftning om
visselbldsning. ITAB utgér frin att

alla visselblasarrapporter gors i god
tro. Om vi skulle uppticka att sa inte
ar fallet kan péfoljder aliggas och du
kanske inte skyddas som visselbldsare
enligt tillimplig visselblasarlagstiftning.



JAG SKA FC'_')_LJA ITAB GROUPS
UPPFORANDEKOD

ITABs uppférandekod giller i hela ITAB Group och for alla medarbetare. Alle
vi gor inom ITAB bygger pd sunt fornuft, rlighet, ricevisa, respeke for kollegor,
etiskt agerande och respekt for vara intressenters intressen och tillimplig
lagstiftning.

Bekriftade avvikelser fran uppforandekoden av en medarbetare rapporteras
till aktuell People & Culture-funktion som, tillsammans med ansvarig chef,
beslutar om eventuella disciplinira dtgirder och, nir sa ir dllimpligt, gor en
polisanmilan. Grova brott mot uppférandekoden kan vara grund for avsked.

Genom att underteckna det hir dokumentet bekriftar jag att jag har list och ska
folja ITAB Groups uppforandekod.

Namn och titel

Foretag inom ITAB Group

Datum, ort, land

Obs! Limna in den hir undertecknade bekriftelsen till din nirmsta chef och/
eller din representant frin People & Culture inom ITAB Group.



